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Jarjestojen Palvelukartta

« Hankkeessa tuettu jarjestdja palvelujen ja palveluprosessien
tuotteistamisessa. Myds palvelujen nimikkeistoa yhtenaistettiin.

« Kehitettiin jarjestdlahtoinen palvelukartta, josta l0ytyy

e Suurin osa Varsinais-Suomessa toimivista lastensuojelujarjestoista

« Jarjestdjen palvelut, kohderyhmat, toiminta-alueet ja yhteystiedot

« Toiminta voi perustua ammatillisuuteen tai vapaaehtoisuuteen tai naihin
molempiin

« Loppuvuonna 2008 paivitetyssa versiossa mukana 23 jasenjarjestoa

« Kartta jaettu kaikkiin jarjestoihin ja varsinaissuomalaisiin kuntiin

« Oma kartta noudettavissa Perhetalo Heidekenilta ja selattavissa netissa
osoitteessa

www.vslapset.fi
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Palveluluokitus

ja reaaliaikaiset nettipalveluesitteet

« Ehkaiseva lastensuojelu jarjestdjen ydinosaamista
* Yleinen tietoisuus palveluista ja niiden tarjoajista puutteellista
* Monipuolisen hyddyntamisen este ja siihen vaikuttaminen

« Ehkaisevan lastensuojelun mallintaminen ja ndkyvaksi tekemisen
haasteellisuus

« Jarjestdjen ehkaiseva tyo nakyvaksi palveluluokituksen avulla
« Jarjestdjen ehkaisevat palvelut kattavat runsaasti yli 50 erilaista palvelua
« Huomioituna seka ammatillisesti tehty tyo etta vapaaehtoistoiminta

« Esimerkkina tukihenkild6toiminta, vertaistukitoiminta, avoin
perhekeskustoiminta ja itsenaistymisen tukeminen

www.vslapset.fi
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Palvelujen rikkaus yksityiskohtaisesti ja kattavasti
esille

« Palvelut manuaalisesti yhteen kirjavaksi ja laajaksi joukoksi erilaisia
palveluja

« Tiedon hakemisen vaikeus ja luokittelun tarve

« Erottelu ehkaisevaan ja lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun
palveluihin seka palvelun sisallon mukaisiin luokkiin

« Stakesin sosiaali- ja terveysalan palveluluokitus, jossa kootaan yhteen
julkisen ja kolmannen sektorin palvelut

« JarjestOpalvelujen erityispiirteet ja ominaislaatu
« Palvelujen ja luokkien yhteensovittaminen: vertailtavuus, vaikutusten
arviointi

www.vslapset.fi
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Lastensuojelun toimintaymparisté

Peruspalvelut
Huolta (esim. neuvolat, Lastenhoitotoiminta / MLL, Nettiapu-IRC-Raide/Nuoriso-, perhetuki- ja tiedotusyhdistys
Raide ry)
aiheut- Ehkiisevi lastensuojelu
tavat (esim. Nuorten kohtaamispaikka Toivo / Turun NMKY)
asiat Avohuollon tukitoimet
(esim. sosiaalityontekijin tapaamiset tai Nuorten turvatalo / kunnat ja SPR)

lisdan-
tyviit Sijaishuollon palvelut

(esim. tukiasuminen ja laitossijoitus / kunnat ja jarjestot)

(esim. sosiaalityOntekijin tapaamiset ja tukiasuminen / kunnat ja jarjestot)

Jalkihuollon palvelut

www.vslapset.fi
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Lastensuojelun toimintaymparisto

Peruspalvelu:
Jarjestojen peruspalveluilla tarkoitetaan palveluja ja toimintaa, joka on suunnattu koko ikaluokalle riippumatta mahdollisesta erityisen
tuen tarpeesta. Peruspalveluja ovat esimerkiksi paivahoidon palvelut seké lastenhoitotoiminta.

Ehkéiseva lastensuojelu (Lsl 3s):

Ehkaisevalla lastensuojelulla edistetaan ja turvataan lasten kasvua, kehitysté ja hyvinvointia seka tuetaan vanhemmuutta.
Ehkaisevaa lastensuojelua on (sosiaalitoimen ohella) myds kunnan muiden palvelujen piirissa, kuten aitiys- ja lastenneuvolassa seka
muussa terveydenhuollossa, paivahoidossa, opetuksessa ja nuorisotydssa annettava erityinen tuki silloin, kun lapsi tai perhe ei ole
lastensuojelun asiakkaana.

Avohuolto (Lsl 368):

Jarjestojen tarjoamia avohuollon palveluja ovat esimerkiksi lasten paivahoito, kotipalvelu, tuki lapsen ja perheen ongelmatilanteen
selvittamisessa, tukihenkild tai — perhe, lapsen hoito- ja — terapiapalvelu, perhetyd, lapsen tai koko perheen laitoshoito,
vertaisryhmatoiminta seka loma- ja virkistystoiminta.

Sijaishuolto (Lsl 49s):

Lapsen sijaishuollolla tarkoitetaan huostaan otetun, kiireellisesti sijoitetun tai lain valiaikaismaarayksen nojalla sijoitetun lapsen hoidon ja
kasvatuksen jarjestamista kodin ulkopuolella. Lapsen sijaishuolto voidaan jarjestad perhehoitona, laitoshuoltona taikka muulla lapsen
tarpeiden edellyttamalla tavalla.

Jalkihuolto (Lsl 768):
Kunnan on jarjestettava jalkihuolto tukemalla lasta tai nuorta sek& hanen vanhempiaan ja huoltajiaan seké henkil6&, jonka hoidossa ja
kasvatuksessa lapsi tai nuori on.

Lastensuojelulaki 13.4.2007/417 www.vslapset.fi
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Palveluluokitus

1. Neuvontapalvelut

2. Loma- javirkistystoiminta

3. Lastenhoitotoiminta ja lasten paivahoitopalvelut
4. Vertaistukitoiminta

5. Lapsi-, nuoriso-ja perhetyo

6. Terapiapalvelut

7. Lasten ja nuorten asumispalvelut

8. Laitospalvelut ja perhehoito

9. Koulutuspalvelut, kurssit ja tyonohjaus
www.vslapset.fi
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Uusi innovaatio: reaaliaikaiset nettipalveluesitteet

Palvelujen laadun kehittamisessa ja palveluluokittelussa merkittavaa
yhteistyota Lastensuojelun Keskusliitto ry:n Lapsitiedon Keskus-
projektin kanssa

Esitteet perustuvat tehtyyn palveluluokitukseen ja linkittyvat Palve-
tietokantaan

Asiakkaat ja ammattilaiset voivat selata ja tulostaa tiedot ajantasaisesti
paivittyvina esitteind
Huomioitu lastensuojelulain mukainen luokittelu eli esitteista ilmenee,

soveltuuko palvelu ehkaisevéksi palveluksi tai lapsi- ja pernekohtaisen
lastensuojelun palveluksi

Tieto siita, antaako palvelua alan ammattilainen, vertainen tai
vapaaehtoinen

Nettipalveluesitteet |0ytyvat:

www.vslapset.fi
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Yhteistyo Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin
Hoitoreitti-hankkeessa, Turun malli

« Alle 18-vuotiaan, paihteitd kayttavan nuoren hoitoreitit

» Hoitoketju tarkoitettu julkisen sektorin tyontekijoille sahkdiseksi tyokaluksi
jokapaivaiseen asiakas- ja potilastyohon

« Jarjestdjen ehkaisevat paihdepalvelut ja paihdehoidon palvelut

tallentuvat myds ammattilaisten hyddynnettaviksi Palve-tietokannasta
nuoren hoitoketjuun

* Neljan paihdetyota tekevan jasenjarjeston palvelut mukana ketjussa

 SPR Turvatalo, Mannerheimin Lastensuojeluliitto Varsinais-Suomen piiri
ry, Operaatio Toivo ry, Turun ensi- ja turvakoti ry:n Avopalveluyksikko
Olivia ja Ensikoti Pinja.

* Uutena jarjestona Nuoriso-, perhetuki- ja tiedotusyhdistys Raide ry:n
ehkaiseva paihdetyo

www.vslapset.fi
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Konsultatiivinen Palveluohjaus-kokeilutoiminta

e 1.10.2006-28.2.2009 valisena ailkana

« Lahtokohtana hankkeen tavoitteet parantaa lapsille, nuorille ja
lapsiperheille tuotettavien palveluiden yhteensopivuutta,
saavutettavuutta ja kustannustehokkuutta

« Oikea-alkaiset ja oikein mitoitetut palvelut

 Maksutonta konsultaatiota lastensuojelujarjestdjen palveluista kuntien ja
jarjestojen ammattilaisille ka heidan kauttaan valillisesti alueen lasten,
nuorten ja lapsiperheiden hyvinvointiin

« Syksylla myds Perhetalo Heidekenin ja Perhekeskus Marakatin
lapsiperheille

« My0s vapaaehtoistyontekijoilla ja yksityishenkiloilla ilmennyt tarvetta
palveluohjaukseen

www.vslapset.fi
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Konsultatiivinen palveluohjaus tydéote ja tyoorientaatio -
kasitteiden avulla tarkasteltuna

Tyoote

Intensiivinen palveluohjaus
1 X

Tyoorientaatio

Yksilotyo > Rakenteellinen tyo

N

v
Palveluohjauksellinen tyoote

15.1.2007 © V-S lastensuowijm\{é l’gﬂ%%ldsflianke
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Palveluohjaus

Dialoginen, asiakaslahtoinen ja asiakkaan etua korostava tyotyotapa,
jolla tarkoitetaan seké asiakastydn menetelmaa etta palvelujen
yhteensovittamista organisaatioiden tasolla

« Tunnistetaan asiakkaan yksilGlliset tarpeet ja jarjestetaan hanelle
tarvitsemansa palvelut olemassa olevien resurssien avulla

« Lievennetaan palvelujarjestelméan hajanaisuutta, yhteen sovitetaan eri
toimijoiden tydta ja aktivoidaan auttajia; yhteistyo ja koordinaatio
« Palveluohjaukseen perustuvia tydotteita ovat neuvonta ja ohjaus,

palveluohjauksellinen tydote ja yksilokohtainen palveluohjaus
(Hanninen 2007)

« Hankkeessa ei haluttu tuoda jalleen uutta tyontekijaa lapsiperheen ja
nuoren elamaan

« Kehitettiin palveluohjausta niin, etta se tukee lasten, nuorten ja
lapsiperheiden parissa toimivia tyontekijoita ja antaa heille
lisavalmiuksia palveluohjauksellisen tydotteen toteuttamisgen | apset fi
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Palveluohjaaja ammattilaisen tyéon tukena

Asisraisden PALVELU-
‘O S — ]‘- OHJAUS

YHTEISKUNNALLINEN > TIEDON- JA
VAIKUTTAMINEN LAADUNHALLINTA

« Hankkeessa palveluohjaajan tyd koostuu kolmesta keskeisesta tydmuodosta:
henkil6kohtaisesta palvelukonsultaatiosta alan ammattilaisille, palvelutiedon ja —
laadun hallinnasta seka yhteiskunnallisesta vaikuttamisesta

www.vslapset.fi
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Palveluohjausprosessi

« On asiakaslaht6inen, vuorovaikutuksellinen ja dialoginen prosessi
* Prosessi jakautuu kuuteen eri vaiheeseen
« 1. asiakkaaksi ohjautuminen
2. asiakkaan palvelutarpeen arviointi
« 3. tarvittavan palvelun suunnittelu ja selvittdminen
4. tilanteen kehittymisen seuranta sovitusti asiakkaana olevan tyontekijan
kanssa
« 5. tarvittavien korjaustoimenpiteiden tekeminen itse palvelun suhteen ja
tarvittaessa ohjaaminen uusien palveluiden pariin ja
* 6. asiakkuuden paattaminen sovitulla tavalla

www.vslapset.fi
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Tilastointi ja tiedonkeruu

* Prosessissa kerattiin systemaattisesti tietoa siita, millaiseen tarpeeseen
tyontekija haki palvelua ja konsultaatiota ja miten pystyimme tilanteessa
auttamaan

« Asiakkuuden paattamisvaiheessa arvioitiin asiakkaan saama hyoty

« Palvelun ohessa keréttiin tietoa myds palvelujarjestelméan puutteista ja
pyrittiin aktiivisesti vaikuttamaan niiden korjaamiseen

« Palvelutarpeista ja —vajeista tiedotettiin kuntien sosiaaliasiamiehia seka
jarjestdjen ja kuntien vastuuhenkilgita

www.vslapset.fi
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Palveluohjaajan ja asiakkaana olevan tyontekijan erityinen
suhde

« Perustuu kumppanuuteen, tasa-arvoisuuteen ja molemminpuoliseen
kunnioitukseen

« Ontarkeaa, etta palveluohjaaja luo prosessissa luottamuksellisen
kontaktin tyontekijaan ja kartoittaa hanen palveluohjauksellisen tuen
tarvettaan ja voimavaroja

« Toimiminen samaan aikaan seka palvelujarjestelman tasolla etta
tyontekijan ja hanen asiakkaansa elamismaailmassa

« Edellytetdan hyvia vuorovaikutus- ja neuvottelutaitoja ja tilanteen
tarkastelua eri nakokulmista

« Edellyttad myds palvelujarjestelmalta laadukkaita palveluja, toimivia
palveluketjuja ja monialaista tydta yli oman toimintakulttuurin

« Suhde synnyttaa uutta ymmarrysta. On yhteisten merkitysten
rakentamista ja ratkaisuvaihtoehtojen etsimista

www.vslapset.fi
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Hyvan asiakassuhteen kulmakivet

« Suhde synnyttaa uutta ymmarrysta. Se on yhteisten merkitysten
rakentamista ja ratkaisuvaihtoehtojen etsimista, jossa asiakkaan tarve ja
tavoitteet nousevat tarkeiksi

« Asiakkaan kokemus yhteistyosuhteen laadusta

* Yhteisymmarrys paamaarista, eli mita tendaan, ja yksimielisyys
tarvittavista keinoista, eli miten tehdaan, luovat pohjan hyvélle suhteelle

« Luottamuksen kannalta oleellista, etta tydntekija voi luottaa
palveluohjaajan ammattitaitoon, saamaansa tietoon, ohjaukseen ja
neuvontaan seka tarjottavien palveluiden laatuun

www.vslapset.fi
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Konsultatiivisen palveluohjauksen asiakkuudet

Kokeilun aikana asiakkuuksia oli ynteensa 149

Kuntapuolen tyontekijoiden asiakkuuksia eniten

Suurin kayttajaryhma oli sosiaalitoimentyontekijat (50) ja siella erityisesti
lastensuojelun tyontekijat

Jarjestojen tyontekijat hyddynsivat myos runsaasti, yhteensa 43
Terveystoimen tyontekijat 16 asiakkuutta

Muut toimijat eli nuoriso- ja opetustoimi, Tyks, yksityisten palvelutuottajien
tyontekijat ja vapaaehtoiset seka yksityiset asiakkaat yhteensa 40

Alussa kysynta kohdentui Turun alueelle
Vuonna 2008 pienempien kuntien asiakkuudet lisaantyivat

www.vslapset.fi
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Asiakkuudet 2006-2008 (yhteensi 139)
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Yhteydenottojen syita

Suurin syy tyontekijoiden tarve saada lisatietoa muiden tarjoamista
palveluista. Lisatietoa tarvittiin mm:

erityista tukea ja huolenpitoa tarvitsevien lasten ja nuorten palveluista
asumisen, arjenhallinnan ja itsenaistymisen tuesta

loma- ja virkistystoiminnasta

tukiperhe- ja tukinenkilotoiminnasta

vanhemmuuden tukemisen palveluista

omaishoidon sijaispalveluista

lastenhoidosta ja avustajapalveluista

Konsultaatio vaihteli yksittaisesta palvelun kartoituksesta ja heuvonnasta
vaikean perhetilanteen kokonaisvaltaiseen palveluiden selvittamiseen ja
tarpeen arviointiin yhdessa tyontekijan kanssa

Kestot vaihtelivat paivasta useampaan kuukauteen

www.vslapset.fi
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Toiminnan vaikutukset

« Suurin osa palveluohjausta kayttaneista koki hydtyneensa palvelusta

* YIi 60 % tyOntekijoista sai tarvitsemansa tiedon ja asiakkaansa
palvelujen piiriin

« Auttol tyontekijaa antamaan tukea ja palveluja asiakkaalleen
yksilollisemmin ja kohdennetummin

« Osaaminen ja tietamys jarjestdjen palveluista lisaantyi

« Asiakkaan kokeman hyddyn lisdksi myds valillisia vaikutuksia

« Palvelujarjestelméan epéakohdista ja vajeista keréattiin tietoa ja vaikutettiin
niiden korjaamiseen tiedottamalla tarpeista

« Kokemuksemme mukaan palveluohjauksella pystyttiin vaikuttamaan
asiakastyon toimintakulttuuriin ja asenteisiin

www.vslapset.fi
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Palvelujen parantamisen tarpeet

« Lasten ja nuorten tukihenkildiden ja —perheiden saatavuus

« Lapsiperheiden kotiavun, varhaisen tukemisen ja vertaistuen palvelut.
Lisaresurssien tarve, jotta tukea ja perhetyota saa ajoissa. Perheissa
tapahtuvaa tukemista ja vanhemmuuden vahvistamista kaivataan myaos ilta- ja
viikkonloppuaikaan

« Ohjatun toiminnan ja leirien tarjonta ja maara seka erityisen tuen tarpeessa
olevien huomioiminen

* Nuorten asumisen, itsenaistymisen ja arjenhallinnan tukemisen palvelut:
jarjestojen vapaaehtoistyon liséksi tarvitaan myos ammatillista auttamista ja
poikkisektorillista verkostotyota seka sen koordinoimista

* Nuoret tarvitsevat omalle kohde- ja ikaryhmalleen suunnattuja palveluja ja
erityisosaamista

¢ Monikulttuurisuuden huomioiminen; kulttuuriin ja tapoihin liittyvien asioiden
tiedostaminen/ esille nostaminen ja yhteisen kielen puuttuminen, tulkkipalvelut

« Pitkaaikaissairaiden, vammaisten ja erityista tukea tarvitsevien lasten ja nuorten
palvelut ja avun saaminen
www.vslapset.fi
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Yhdessa olemme enemman

* Nykypaivan asiakaslahtoinen tyd, asiakkaan tarpeet ja tavoitteiden
toteutuminen edellyttdvat moniammatillista osaamista ja yhteistyota

« Tarvitaan joustoa myos hallinnon ja palvelurakenteiden tasolla

» Pitkdjanteisen yhteistyon ja yhteisten tydokaytantdjen luomisen tarve seka
asenteisiin ja toimintatapoihin vaikuttaminen

« Tarvitaan edistysaskelia tavoitteen saavuttamiseksi -asiakkaan
parhaaksi

« Palveluohjausta kayttaneet kokivat saaneensa tyohonsa tukea - omaksi
ja asiakkaan parhaaksi

» Palveluohjauksessa sovitettiin yhteen eri palveluita kokonaisuudeksi ja
nain lievennettiin palvelujen hajanaisuutta

* Menestyminen on joukkuelaji !

www.vslapset.fi
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Jos haluaw saattaa ihmisen tiettyyw pldwmbbritin
minun on osattava aloittaa juuri stith, missi hin on,
_Joka el sithen Rykene, pettitdl itsedin
lkuvitellessaan volvansa auttaa muita,
Auttaaksent muita minun tulee Ymmbrtid se, wmith he tekeviit
mutta ennen kRaitkkea minun tulee Ymmlrtid se, mitd he Ymmdrtavit,
Ellen sithen kykene, el auta vaikka osaisiwja tletfisin enemamiin,
IKaikRL todellinen avunanto alkaa nbyryydests autettavan edessh
stkst minun on Ymmdrrettivi
ettel auttaminen
ole hallitsewmista, vaan halua palvella,
Ellen osaa titi
en Vol auttaa ketifn,
_Jos thisté huolimatta haluawn osotttaa, kutnka etevit olen
olen vain turhamainen ja ylped
Ja haluan vain osaksent thatlua
sen stjaan, ettit auttaisin,

- Sbren Kierkegaard -

www.vslapset.fi
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