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Tutkielmassa tarkastellaan lastensuojelun asiakkaina olevien nuorien kokemuksia
vapaaehtoisesta tukihenkilétoiminnasta. Nuoret ovat saaneet tukihenkilén kolmannen
sektorin toimijan eli Varsinais-Suomen Lastensuojelujarjesto ry:n, TUEXI -Alueellinen
Nuorten Tukihenkil6toiminta hankkeen kautta. Hanke jarjestdd vapaaehtoistoimintaan
perustuvaa tukihenkilétoimintaa nuorille varhaisen tuen nakodkulmasta. Tutkielman
tavoitteena on kehittdd tukihenkilotoimintaa saatujen tulosten pohjalta. Tutkielman
tarkoitus on vastata seuraaviin kysymyksiin: Millaisia kuvia tukihenkilétoiminta heratti
nuoressa ennen tukisuhteen aloittamista? Millaisia kokemuksia nuorilla on
tukihenkil6toiminnasta? Mit& merkityksi& nuoret antavat tukihenkilétoiminnalle?

Tutkimusaineistonani ovat nuorien haastattelut. Yhteens& kahdeksasta haastateltavasta
nuoresta, kolme oli poikia ja viisi tyttoja. Kaikilla haastateltavilla oli haastatteluhetkell&
tukihenkil®, paitsi yhdelld nuorella, jonka tukisuhdesopimus oli juuri purettu. Aineiston
keruumenetelmand kaytin puolistrukturoitua haastattelua, jossa kaikille nuorille
esitettiin samat kysymykset. Haastattelukysymykset jaettiin kolmeen eri teemaan;
tukisuhteen  aloittaminen,  tukisuhde ja  tukisuhteen  merkitys.  Aineiston
analyysimetodina kéytettiin teemoittelua.

Tutkimustulokset osoittivat, ettd kaikki nuoret olivat hydtyneet tukihenkilosta ja olivat
padosin tyytyvéisia tukisuhteeseen. Tukihenkilétoimintaan suhtauduttiin aluksi joko
negatiivisesti tai positiivisesti. Osa nuorista koki tukihenkilén olevan sosiaalityontekijan
kontrollia ja osa taas otti tukihenkilon tuen pelkk&nd tukena havaittuihin ongelmiin.
Nuoret kokivat tukihenkilon joko ystdvanad tai turvallisena aikuisena. Kokemukset
tukihenkil6toiminnasta jakautuivat toiminnalliseen tukeen ja emotionaaliseen tukeen.
Nuorille tukihenkildé merkitsi luottamusta, ymmartdmistd, puhumista ja tukihenkilon
saatavuutta. Tukihenkilo soveltui tayttdmaan nuoren eldméstd puuttuvan turvallisen
aikuisen. Tukihenkil6 auttoi nuorta reflektoimaan omaa kéyttdytymistd ja antamaan
selviytymiskeinoja ongelmatilanteisiin.

Asiasanat: Tukihenkil6toiminta, vapaaehtoistyd, kolmas sektori, nuoruus, avohuolto ja

lastensuojelu.
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1 JOHDANTO

Viimeisten vuosikymmenien aikana yhteiskunnallisten muutoksien seuraukset ovat
vaikuttaneet merkittavasti nuorten ja perheiden elamaan. Se on tuonut nuorten elamaén
uusia mahdollisuuksia mutta myo6s riskejd, epavarmuutta ja haasteita. Nuorilla ei ole
enédé samalla tavalla k&ytossaan perinteisid sosialisaation malleja, ja ne ovat muuttuneet
moninaisemmiksi. Yhteisollisyys on kadonnut, ja perhe voi j&ada ilman yhteisonsé
tukea. Nuoruus on muuttunut pidemmaéksi ajanjaksoksi muun muassa pidentyneen
koulutuksen ja elinkeinorakenteen muutoksen takia. Nuoruutta voidaan pitad hyvin
merkittdvand eldmanvaiheena, koska nuori on irtautumassa lapsuuden kodistaan ja
tekemdssé suuria paatoksia aikuistumisen poluistaan. Nuoret tarvitsevat valintoihin ja
aikuistumiseen turvallisen aikuisen tukea. Nuoriin kohdistetaan uusia odotuksia, mitka
voivat tuntua ylikuormittavilta. My6s vanhempien kasautuneet ongelmat muun muassa
taloudelliset ongelmat, péihdeongelmat, syrjdytyminen ja mielenterveysongelmat
heijastuvat nuoren elamdan. Vanhemmat voivat kokea tydeldman tuoman Kilpailun
perhettd tarkedmpand ja unohtaa nuoren aikuisen kaipuun. Nuoret voivat olla

turvattomia joko ongelmaisen perhetaustan tai nuoren oman toiminnan vuoksi.

Y hteiskunnan muutos on myds pienentanyt peruspalveluiden resursseja. Kolmas sektori
on noussut tarkeéksi toimijaksi perheiden tukemisessa vapaaehtoistyollaan, josta yhtena
muotona on tukihenkilétoiminta. Yhteiskunnan moninaistuminen on lisannyt julkista
keskustelua nuorten pahoinvoinnista ja siitd, pystyyko lastensuojelu vastaamaan
perheiden tarpeisiin kohdistaessaan avohuollon tukitoimia. Julkisessa keskustelussa
ollaan myds huolissaan siitd, kuinka paljon nuori on osallisena vaikuttamassa
lastensuojelussa omiin asioihinsa. Lastensuojelun avohuollon tukitoimia kohdistetaan
vahenevéssa mééarin nuoriin. Lastensuojelulla ei ole tarjota nuorille sopivia tukimuotoja,
vaan heiddt ohjataan muiden asiantuntijoiden  palveluihin.  Kuntatasolla
tukihenkilétoiminnan ongelmiksi on koettu tukihenkildiden vaikea saatavuus ja
toiminnan sattumanvaraisuus. Kunnat ovat yksimielisia siita, ettd tukihenkilétoiminta
on tarpeellista ja ettd yhteinen koordinaatio tukihenkildiden rekrytoimisessa,
kouluttamisessa, Vvélittdmisessd ja ohjaamisessa lisdisi tukihenkilGiden mé&érad ja
palvelun laatua. Jarjestdjen kokemus tukihenkildtoiminnasta on, ettei palvelutarjonta
vastaa kysyntdd. Nuorten ongelmia kuten mielenterveysongelmia ja paihdeongelmia ei
ole saatu pysaytetyksi, vaikka 1990-luvun laman jalkeiset vaikutukset lisasivat
keskustelua nuorten pahoinvoinnista. Palvelujarjestelmd ei kuitenkaan ole kyennyt
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vastaamaan lisddntyneeseen tarpeeseen, vaikka tavoitteena on puuttua nuorten
ongelmiin jo varhaisessa vaiheessa ennen niiden Kkriisiytymistd. Julkisen sektorin
rahoitusongelmat ovat myos osaltaan kohdistuneet lastensuojelun riittdmattomyyteen.
Turun Sanomissa (2010) julkaistun kirjoituksen mukaan, kolmannen sektorin suurin
rahoittaja RAY vdahentdd myos avustusjérjestdjen rahoitusta. Erityispalvelut kuten
nuoriso-, paihde-, ja mielenterveyspalvelut ovat karsintauhan alla. Karsinnan jalkeen
raha jarjestoille ohjataan valtion budjetista. Toisaalta, vaikka kunnan velvollisuus on
jarjestaa palveluita ja sithen valtion budjetista rahaa kohdistetaan, raha ei kunnissa aina
mene vastaavaan toimintaan. (Turun sanomat, 2010.) Vaikka kolmannen sektorin
merkitys kasvaa koko ajan, se ei kuitenkaan saa ansaitsemaansa arvostusta julkisessa

keskustelussa eika myoskaan kunnan budjetin jaossa.

Pro gradu -tutkielman tarkoituksena on selvittada lastensuojelun avohuollon tukitoimien
piirissd olevien nuorten kokemuksia tukihenkilétoiminnasta. Tarkoitukseni on antaa
nuorten mielipiteille oma &ani. Haastatellut nuoret ovat saaneet Varsinais-Suomen
Lastensuojelujérjestd ry:n TUEXI -hankkeen kautta tukihenkilon. Tarkoituksena on
saada selville myos, mitd tukihenkil6toiminta merkitsee nuorille. Tukihenkil6toimintaa
on Suomessa tutkittu tukihenkilon ndkokulmasta paljon, mutta tuetun nuoren
nakokulmasta hyvin vahén, minkd wvuoksi aiheeni onkin oivallinen ja tarkea.
Tutkimuksessa on tarkedd saada selville, mikd merkitys tukihenkil6toiminnalla on
avohuollon tukitoimena nuorille. N&in tukihenkil6toimintaa pyritddn kehittdméén

tuloksieni pohjalta.

Pro gradu -tutkielmani kohderyhma koostuu 14-vuotiaista tai sitd vanhemmista nuorista,
jotka ovat lastensuojelun asiakkaita. Selvitdn tutkielmassa nuoruuden maaritelmaa
kehityksen, ikamadarittelyiden ja nuoruus -késitteen kehityksen avulla. Nuorisoa on
vaikea ymmartaa sijoittamatta heitd yhteiskunnassamme tapahtuneeseen muutokseen.
Esittelen kappaleessa kaksi muuttunutta yhteiskuntaamme ja nuorten hyvinvointia.
Kappaleessa kolme madrittelen, mitd lastensuojelu on ja mitd lastensuojelun
asiakkuuteen kuuluu. Selvitdn myds, miten nuoret ndkyvat lastensuojelun tilastoissa.
Nuoret ovat saaneet tukihenkilon Varsinais-Suomen Lastensuojelujéarjeston ry:n eli
kolmannen sektorin kautta. Neljannessd luvussa esittelen kolmatta sektoria,
vapaaehtoistoimintaa ja vapaaehtoistoiminnan muotoja. Viidennessé kappaleessa kayn
lapi lastensuojelun tukihenkil6toimintaa. Esittelen my6ds mentorointia, mikd on

kansainvélisesti tunnettua ehkdisevda lastensuojelutoimintaa. Madrittelen myos



sosiaalisen tuen kasitettd, joka liitetd&n yleisesti tukihenkildtoiminnan yhdeksi
tavoitteeksi. Tdmén jalkeen esittelen aihepiiriin liittyvat aikaisemmat tutkimukset ja
tutkimuskysymykset. Kappaleessa kahdeksan kayn lapi tutkielman toteutusta, minka
jalkeen esittelen tutkielman tulokset. Tuloskappaleessa palaan viitekehykseen ja

pohdinnassa teen johtop&a&toksia aikaisempiin tutkimuksiin nojautuen.



2 NUORUUS IKAVAIHEENA

Yksi nuoruuden esille tuoja on ranskalainen valistuskirjailija Jean-Jacques Rousseau.
Rousseaun mukaan nuoruusaika ajoittuu 15 vuoteen 20, jolloin tapahtuu tunteiden
kypsyminen, aikuistuminen ja sukukypsyyden saavuttaminen (Rousseau 1905, 400-
512). Viitetaan, ettd Rousseau on kayttanyt ensimmaista kertaa nuoruus -késitetta 1770-
luvulla. Nuoriso-kdsite on nuoruuden synnyn ajoittamista teollistumisen alkuaikaan ja
todiste nuoruuden olemassaolosta (Puuronen 2000, 16). Nuoruus on Kkuitenkin
tunnistettu eldménvaiheena jo antiikin Kreikan aikoina, jolloin esitettiin ajatuksia
nuoruuden erityislaadusta. Aristoteles on erottanut eldmanvaiheiksi nuoruuden,
miehuuden ja vanhuuden. Nuoruus -eldmdnvaiheen erottuminen liittyi valtion ja
talouden kehitykseen ja kehityksen vaatimaan koulutuksen jérjestamiseen. Antiikin
ajoista lahtien moderniin yhteiskuntaan saakka nuoruuden kehitykselld on ollut kaksi
linjaa. Ylaluokkaiset pojat olivat etuoikeutettuja muodolliseen koulutukseen.
Ylaluokkien tyttdjen koulutus t&htdsi taas hyviin naimisiin. Suurin osa alempien
luokkien nuorisosta olivat muodollisen koulutuksen ulkopuolella 1900 -luvulle asti,
jolloin alettiin sd&dellda oppivelvollisuuslakeja. Toinen nuoruuden kehitykseen
vaikuttava tekija oli maaseudulla asuvien nuorten oppiminen perhepiirissa tyontekoa
seuraten. Modernissa yhteiskunnassa kaikilla nuorilla oli jo oppivelvollisuus, joten eri

sosiaaliryhmien nuoret ovat tassd mielessa yhdenmukaisia. (Puuronen 2000, 25-28.)

Teollistumisen myo6ta koulutuksen pidentyminen vaikutti nuoruuden pidentymiseen ja
nuorison pysymiseen erityisend ryhménd. Nuoruuden kehittymiseen on myos
vaikuttanut tuotannon lisaksi teoreettiset ja ideologiset ké&sitykset nuorisosta. Nuoruus
on nykyisessa yhteiskunnassa osin erilaista kuin aikaisemmin. Térkein muutos viime
vuosikymmeniltd on naisten ja miesten, tyttdjen ja poikien sukupuolten vélisen
eriarvoisuuden vaheneminen. Tytot ja pojat ovat kuuluneet nuorisoon jo vuosisatojen,
ellei vuosituhanten ajan. Tyttdjen nuoruus on ollut lyhyempi elamanjakso kuin pojilla,
koska tytot ovat avioituneet aikaisemmin ja ovat saavuttaneet nédin sukukypsyyden
aikaisemmin kuin pojat. (Puuronen 2000, 40-43.) Nuorten vapaa-aika on kasvanut.
Nuoret alkoivat ndkya ryhmind toisen maailmansodan jalkeen, erityisesti kaupungeissa
(Aapola 1999, 34). Nuoret alkoivat my0s viettdd enemmén aikaa kesken&an pidentyneen
koulutuksen vuoksi. Vertaisryhmilld sekd kaupallisella nuorisokulttuurilla alkoi olla
tarked merkitys nuorten identiteetin muokkaajina. Elinkeinorakenteen muutoksen myota

eldaméntavat ovat eriytyneet ja sosialisaatioympdaristot ovat moninaistuneet, ja myos



yksilon identiteetin rakentuminen on monimutkaistunut. (Vanttaja & Jarvinen 2006,
34.)

Nuoruuden ik&jaottelulla voidaan kéyttaa valtaa vaatimalla kullekin ik&ryhmille rajat ja
tapoja, néin saadaan aikaan jarjestys (Bourdieu 1987, 128-135). Puuronen tarkastelee
nuorten eldmé&é Buchmannin (1989) teorian mukaan, missd nuoruus eldménvaiheena on
valtiollisesti maaritelty. Saédntelystd keskeinen esimerkki on ikérajat. Ikérajat
madrittdvat nuorten osallistumista yhteiskunnallisiin instituutioihin ja niitd asemia,
oikeuksia ja velvollisuuksia, joita nuorilla on eri instituutioissa. (Puuronen 2000, 155.)
Nuorisopsykiatriassa nuoruus maéritellaan alkavaksi 12. ikdvuoden jalkeen, kuin myds
lastensuojelun tilastoinnissa ja nuorisohankkeissa (Aaltonen & Heikkinen 2009, 165).
Nuorisolaissa 2006/72 nuorina pidetddn alle 29 -vuotiaita lapsia ja nuoria.
Lastensuojelulain mukaan 417/2007 lapsena pidetédén alle 18 -vuotiaita ja nuorena alle
21 -vuotiaita. Lastensuojelussa nuoruuden ajatellaan olevan lapsuuden alakasite.
Lastensuojelussa nuoruuden ikérajat ovat varsin venyvida ja muuttuvia, ja se tulee
parhaiten esille nuoren siirtyessé jalkihuoltoon 18 -vuoden jélkeen. Iké&rajojen
madrittymiseen vaikuttavat institutionaaliset siirtymat. Nuoruus -kasitteeseen liittyvét
ajalliset, paikalliset ja kontekstuaaliset tekijat. Rikos- ja paihdeongelmissa ikérajat
sijoittuvat 15-20 ikdvuoden valille. (Heikkinen 2007, 4-5.) Lastensuojelulain mukaan
12 vuotta tayttaneelld on oikeus kertoa oma kantansa hant4 koskeviin paatoksiin
(Forsberg, Ritala-Koskinen & Torrénen 2006, 27). Pro gradu -tutkielmassani kaytén

kasitettd nuori yli 14 -vuotiaista lastensuojelun asiakkaista.

Nuoruus jaetaan usein osiin. Sen ajatellaan usein koostuvan kolmesta ajanjaksosta,
joiden ikdjako vaihtelee maaritelmasta riippuen. Yhden maaritelman mukaan nuoruus
jakautuu aikaiseen nuoruuteen 12-14 -vuotiaat, keskinuoruuteen 15-17 -vuotiaat, ja
myoOhéisnuoruuteen 18-22 -vuotiaat. Ensimmadiseen ajanjaksoon liittyy fyysisia
muutoksia, keskinuoruuteen liittyy merkittdvid haasteita kuten itsendistyminen,
valmistautuminen aikuisuuden ty0eldmaan ja sitd vastaavaan koulutukseen.
Myohdisnuoruuden haasteina ovat paatokset, jotka vaikuttavat koko elamaan.
Nuoruusikd tarkoittaa lapsuuden ja aikuisuuden valiin sijoittuvaa psyykkista
kehitysvaihetta, ikdvuosia 12-22. (Aalberg & Siimes 2007, 15.) Spranger (1932) jakaa
nuoruuden kolmeen vaiheeseen: minan I6ytyminen, eldmansuunnitelman syntyminen ja
juurtuminen eri eldménalueisiin. Ensimmaisellda vaiheella viitataan oman itsensé
tunnistamiseen eli reflektioon. Toisella vaiheella tarkoitetaan sitd suuntaa, jonka nuori

elamélleen saa. Eldmdansuuntaan voi vaikuttaa vietit ja ulkomaailma. Kolmannen

5



vaiheen ~mukaan nuori kasvaa yksittaisille eldmé&naluille muun  muassa
oikeusjarjestelmaan, uskonnolliseen eldmaan tai politiikkaan. Sprangerin mukaan
nuorison kokemuksia ja niihin liittyvia merkityksia seka niiden valisia suhteita ei voi

ymmartaa ennen kuin on itse ohittanut nuoruuden. (Spranger 1932, 45-59.)

Sprangerin jakoa voidaan verrata Aalbergin ja Siimeksen esittdmiin nuoruuden
vaiheisiin, joista 16ytyy samankaltaisia piirteitd. Aalbergin ja Siimeksen ensimmaéinen
vaihe varhaisnuoruus liittyy itsendistymiseen ja yksilollistymiseen. Nuori kokeilee ja
etsii erilaisia arvoja ja normeja, mik& voidaan tulkita oman min&n tunnistamiseksi.
Toinen vaihe varsinainen nuoruus on aikaa, jolloin nuori on kiinnostunut omasta
ymparistostaan ja seksuaalisuudestaan. Nuoresta tulee kantaaottava, kykyja etsiva ja
kéyttdvd nuori. Kolmanteen vaiheeseen jalkinuoruuteen liittyy aikaisempien
kokemusten hahmottuminen kokonaisuudeksi. Nuori tekee valintoja, jotka vaikuttavat
tulevaan aikuisuuteen. Nuori sijoittaa itsensd lapsuuden perhettd laajempaan
ymparistoon eli yhteiskuntaan. Yhteiskunnan jasenend nuori ryhtyy kantamaan vastuuta

ja ammatilliset paddmaérat vakiintuvat. (Aalberg & Siimes 2007, 68-70.)

Nuoruuteen liitetd&n vahvasti murrosikd, joka on suomen kielessa uusi késite. Se on
ilmestynyt ensimmadistda kertaa vuonna 1915 Rosenqvistin teoksessa; “Murrosika ja
kasvatus”. Murrosialla tarkoitetaan nuoren eldménvaihetta, siirtymad lapsuudesta
aikuisuuteen. Murrosién késitteeseen kuuluu negatiivisia kulttuurisia merkityksia. Kun
puhutaan vaikeasta murrosidstd, madrittyvat nuoret samalla ongelmaisiksi. Nuorten
kayttaytymista voidaan selitella “murrosikéisyydelld”, johon oletetaan liittyvan
tietynlaisia tunnetiloja ja negatiivista kdyttdytymistd. Tastd johtuen nuoret méaritelldan
yhtendiseksi ryhmaksi, jolloin unohdetaan nuorien yksilollisyys ja sosiaaliset erot.
Murrosialla ja nuoruudella on erityinen suhde, ja niiden madrittelyt leikkaavat toisiaan.

Murrosikaa pidetddn nuoruuden alakasitteend. (Aapola 1999, 14-27.)

Nuoren kehityskulku liittyy fyysiseen kasvuun, ajattelun kehittymiseen ja sosiaalisiin
tekijoihin lahimpien ihmisten odotuksista aina yhteiskunnan rakenteisiin. Nuori ohjaa
itse omia valintojaan ja omaa kehitystddn. Nuoruus paattyy, kun saavutetaan aikuisen
rooli eli padstdadn tyoteldmaddn ja perheen perustamiseen. Nuoruudessa tapahtuu
fysiologisia ja hormonaalisia muutoksia. Osalle nuorista voi myos ilmeté
ongelmakayttaytymistd. Nuori kehittyy kolmessa sosiaalisessa ymparistdssa, perheessa
ja kaveripiirissd. (Nurmi ym., 2006, 124-134.) Mediasta on tullut iso osa nuorten

vuorovaikutusta. Media muokkaa arkielaméd, vaikuttaa ajatteluun ja k&yttaytymiseen, ja



sekd siihen, miten ihmiset ymmartdvat itsensda ja toisensa. Median merkitys
sosiaalistajana on korostunut. (Vanttaja & Jarvinen 2007, 32-35.) Nuoruusvuosina
perheen rooli sosiaalistajana muuttuu. Vanhempien merkitys laskee nuoren
itsendistyessa ja ystavien merkitys kasvaa. Ymparisto alkaa asettaa nuorelle rajoja ja
odotuksia. Odotukset riippuvat laajemmista  kulttuurisista uskomuksista ja
institutionaalisista tekijoistd. Nuoret elavét haasteiden, mahdollisuuksien ja rajoitusten
kentdssa. Kenttad saatelevat erilaiset instituutiot, yhteiskunnalliset arvot ja
alakulttuurien uskomukset. Mahdollisuudet ja haasteet liittyvat koulutukseen,

ammatinvalintaan, kaveripiiriin ja ihmissuhteisiin. (Nurmi ym. 2006, 124-134.)

Nuoruus on universaalia seka sosiaalisesti ja kulttuurisesti eriytynyttd. Nuoret jakavat
samanlaisia eldmanvaiheita kuten oppivelvollisuuden, kouluttautumisen tulevaisuutta
varten, virallisten ikérajojen ylittdmisen ja taysikaisyyden tuomat oikeudet ja
velvollisuudet. (Aaltonen & Heikkinen 2009, 166.) Nuorisoon kohdistetaan odotuksia
tietynlaisena ryhmé&nd muun muassa koulun loppuun saattaminen, tyon etsiminen tai
opiskelu, asevelvollisuus ja parisuhteeseen valmistautuminen. Osa yhteiskunnan
nuorille luomista odotuksista voi olla nuorisolle ylivoimaisia. (Vuorinen 1998, 211.)
Vaikkakin nuoruus on universaalia, merkitsevét yhteiskunnan valtarakenteet siihen,
miten kukin nuori eldd. Kokemukset koulusta, oikeuksista, mahdollisuuksista ja
velvollisuuksista ovat hyvin erilaisia eri tekijéiden kuten sukupuolen, etnisen taustan,
luokka-aseman ja asuinpaikan suhteen. (Aaltonen & Heikkinen 2009, 166.) Nuorilla on
monenlaisia reitteja aikuisuuteen, ja sen saavuttaminen ei ole enéé selkea siirtyma vaan
vahittainen prosessi. Nuoruus on pidentynyt, ja sen voidaan sanoa yltavan 30 vuoteen
asti. Pidentynyt nuoruus johtuu muun muassa elinkeinorakenteen muutoksesta,
koulutuksen pidentymisestd, mika taas aiheuttaa sen ettd, taloudellisen itsendisyyden
saavuttaminen voi kestaa pidempéaan. (Aapola 1999, 34., Nurmi ym. 2006, 125.)

2.1 Nuori yhteiskunnan muutoksessa

Sadan  viime vuoden aikana  suomalainen  yhteiskunta on  siirtynyt
maatalousyhteiskunnasta teollistuneen palveluyhteiskunnan kautta jélkiteolliseen
informaatioyhteiskuntaan. Muutos on  merkinnyt sosialisaation —muuttumista
moninaisemmaksi. Muutos on voinut  tuoda  yksildlle uudenlaisia
elamédnmahdollisuuksia mutta myds uhkia, epavarmuutta ja yhteiskuntapoliittisia
haasteita. Elinkeinorakenteen muutos on vaikuttanut sosialisaatioon. Lasten ja nuorten

ikdluokat tulevat osaksi yhteiskuntaa, sen arvoja, normeja ja rakenteita.
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Maatalousyhteiskunnassa lapset merkitsivat jatkuvuutta ja tulevaisuuden turvaa.
Perheiden lapsiluku pieneni samoihin aikoihin kun kaupunkimainen elaméntyyli,
teollistuminen ja hyvinvointipalvelut yleistyivét. Perhe, lahiyhteiso, kirkko ja tyo eivat
endd yksin vastanneet sosialisaatiosta. Sosialisaatioon eivét ole endd samassa maarin
vaikuttaneet normit eivétka sidokset perinteeseen. Lasten ja nuorten elaménpiiri laajeni
perheen ja lahiyhteisén ulkopuolelle pdivahoidon ja koulunkdynnin yleistymisen myota.
(Vanttaja & Jéarvinen 2006, 27-31.)

Viime vuosikymmenten yhteiskunnallinen ja kulttuurinen murros on edistanyt
kulttuurista vapautumista ja lisannyt yksilon psyykkisia rasituksia. Vapautuminen tulee
esille perinteisten sukupuoli- ja sukupuoliroolien ja avioliiton merkityksen
vahenemisend. Yksilon arkielamad eivét sido endd normit siind maarin kuin ennen.
(Ziehe 1991, 26-27.) Kuitenkin, yksilon tulee eldd yhteiskunnan asettamien yleisten
normien puitteissa; esimerkiksi tutkinnon suorittamisesta on tullut valttamaton.
(Vanttaja & Jarvinen 2006, 28). Kulttuurillinen vapautuminen on luonut uusia
mahdollisuuksia kehittdd, muunnella ja kokeilla omaa identiteettiddn. Oman identiteetin
muutosty0 kuitenkin voi tuntua raskaalta ja kuormittaa erityisesti nuoria, koska
perinteisid identiteetin malleja ei ole endd samalla tavalla tarjolla ja identiteettien

valinnanmahdollisuus voi tuntua rajattomalta. (Ziehe 1991, 27-28.)

Anu Kantola (2002) on ”Markkinakuri ja managerivalta” vaitoskirjassaan osoittanut,
miten koko talouselamdd ja yhteiskuntaamme on ohjattu markkinakulttuuriin.
Markkina-ajattelu, markkinoiden logiikka on levinnyt Kkaikille yhteiskunnallisen
toiminnan alueille ”uuden johtamiskulttuurin” ja "tehokkuuden parantamisen” nimissé.
Markkinatalouden myo6td on tullut my6s uutta sanastoa: asiakkaat, tuotteet ja
tulosvastuu. Markkinoiden logiikka ja kauppiasmoraali leviad myds niille alueille, joille
ne eivat kuulu. Esimerkiksi valtiolla ja kunnalla ei ole asiakkaita vaan niiden toimijat
ovat kansalaisia. Markkinoilla toimiva tehokkuusajattelu on ristiriidassa lasten ja

nuorten kasvatuksessa ja hoidossa. (Salmi, Bardy & Sauli 2007, 33.)

Taman pdivan yhteiskuntaa kutsutaan tieto- ja informaatioyhteiskunnaksi. Tietotekninen
kehitys on mahdollistanut informaation maarén ja kasittelymahdollisuuksien nopean
kasvun. Kehitys on vaikuttanut ty6hon, koulutukseen ja vapaa-aikaan. Kehitys on
avannut  my6s  uusia  osallistumisen  ja  oppimisen  mahdollisuuksia.

Informaatioyhteiskunnan vaarana kuitenkin on, ettd yksilon persoonallisuus katoaa



tiedollisten arvojen vallatessa. Kasvatuksen nakokulmasta tdmé tarkoittaa ajautumista
yksipuoliseen ihmiskuvaan, jossa ei ole tilaa ihmisené kehittymiselle. Lasten ja nuorten
elinpiirin,  koulunkdynnin, harrastusten sekd mielikuva- ja eldmysmaailman
digitalisoitumiseen liittyy moraalisia ongelmia, jotka saattavat asettaa vanhemmat
uusien haasteiden eteen. Kasvatuksen suurin haaste on estdd nuorten maailmankuvan
rikkoutumisen. Lapset ja nuoret tarvitsevat rinnalleen aikuisia, joiden kanssa voivat
rakentaa ja jasentdd maailmankuvaansa ja peilata ajatuksiaan, saada johdonmukaista
palautetta ja opetella erottamaan olennainen epéolennaisesta. Tietoyhteiskunta on
perusteiltaan koulutusyhteiskunta. Tyoelama vaatii tietojen ja taitojen jatkuvaa
paivittamistd. Korkean ammattitaidon yhteiskunta on jatkuvan koulutuksen ja
elinikdisen oppimisen yhteiskunta. Koulutusyhteiskunta vaatii myds enemman
kasvatukselta, jossa korostuu oppiminen ja informaation prosessointi. (Hamaldinen
2006, 23-44.)

Nyky-yhteiskuntaa voidaan myo6s kutsua riskiyhteiskunnaksi. Riskit ovat seurausta
yhteiskunnan nopeasta muuttumisesta ja rakenteiden monimutkaistumisesta.
Epdvarmuus ihmisten eldmassa lisaantyy ja eldma on muuttumassa lyhytjannitteiseksi.
TyOdmarkkinat muuttavat muotoaan ja maira- ja osa-aikaiset tyOsuhteet lisaantyvat.
Eldman pitkdjannitteinen suunnitelmallisuus on muuttumassa. Nuorten eldmaan
epavakaus tuo nékoalattomuutta ja kokemuksen asioiden hallitsemattomuudesta. Nuori
VoI tuntea turhautumista, avuttomuuden tunnetta ja ahdistusta, mik& voi heijastua koko
perheeseen. Kasvatukselle suuri haaste on valmistaa nuoret sietdmééan epévakautta ja
elamé&an riskien yhteiskunnassa. Kasvatukselta vaaditaan myo6s yksil6llisten
ominaisuuksien vahvistamista, mita jalkimodernissa yhteiskunnassa arvostetaan: kykya
rilppumattomuuteen, itsendiseen paatoksentekoon, omien asioiden ajamiseen, omien
etujen valvontaan, oman eldméan ohjaamiseen ja vastuun ottamiseen omista moraalisista
ratkaisuistaan. Kasvattajat valittdvat moraalia ja arvoja kasvavalle sukupolvelle usein
huomaamattaan. Yhteiskunnalliset muutokset vaikuttavat nuorten arvomaailman

muodostumiseen my0s kasvattajista riippumatta. (H&mal&inen 2006a, 44-45.)

Nuoret eldvat oman ajan yhteiskuntaa ja kulttuuria. Yhteiskunnan ja kulttuuriin liittyvéat
muutokset vaikuttavat nuoren kehitykseen, toimintaan, ajatteluun ja valintoihin. Nuoriin
kohdistuva keskeinen muutos kohdistuu perheeseen. Perheinstituutiossa on tapahtunut
ja yh& tapahtumassa muutoksia. Nuorta eivat endad sadtele perheessd maaraytyva

ajankdyttd omavaraisuuden yllapitdmisessd. Useissa perheissd molemmat vanhemmat



kayvét toissé. Yhteisollisyys ja sukupolvien vélinen vuorovaikutus on vahentynyt, eika
sukulaisuus ole enéd& yhta tiivista kuin ennen. Avioerot ovat lisdéntyneet ja néin ollen
yksinhuoltajaperheiden maaré on lisdéntynyt. Nuoreen kohdistunut muutos liittyy myds
koulutukseen. Koulutukseen liittyvat vaatimukset ovat nousseet. Suomalaisnuoret
parjadvat kansainvélisissa koulutusvertailuissa erinomaisesti, mutta k&&ntépuolena on
alhainen kouluviihtyvyys. Koulutusratkaisut menevat nuorilla yha pidemmaksi ja

tydelamaan siirtyminen viivastyy. (Nurmi ym. 2006, 156-157.)

2.2 Nuorten hyvinvointi

Nuorten hyvinvointia voidaan arvioida aineellisten elinolojen, taloudellisen
toimeentulon, terveydentilan, sosiaalisten suhteiden, itsensa toteuttamisen ja
onnellisuuden kokemuksen ja léheisien ihmissuhteiden mydtd (Karvonen ym., 2008,
14., Sosiaali- ja terveysministerié 2007, 11). Hyvinvointiin kuuluu objektiivisesti sek&
subjektiivisesti mitattavia asioita esimerkiksi henkilokohtaisia arvostuksia ja
tuntemuksia. Yksiloille eri elamantilanteissa hyvinvointi merkitsee eri asioita.
Lapsuudessa hyvinvointi on vanhempien antamaa huolenpitoa, turvallisuudentunnetta ja
turvallisia ihmissuhteita. Nuoren kohdalla usein itsensd toteuttaminen, uudet
kokemukset ja ihmissuhteet nousevat tarkeiksi hyvinvoinnin kannalta. Tulevaisuudessa
haasteena nuorten hyvinvoinnissa on perheiden ylikuormittuminen tydelaman
haasteiden kasvaessa ja sosiaalisten verkostojen heikentyminen. (Sosiaali- ja
terveysministerio 2007, 11, 31.) Hyvinvointi on elinolojen ylékasite ja elinoloja
laajempi  kasite. Elinoloilla tarkoitetaan asuinoloja, tyota ja toimeentuloa.
Hyvinvoinnilla tarkoitetaan elinolojen liséksi terveyttd, sosiaalisia suhteita ja
subjektiivista hyvinvointia. (Moisio 2008, 28., Allardt 1976, 32.) Hyvinvointia voidaan
madritelld myos tarvekésitteen avulla. Hyvinvoinnin voi ndhdé tilana, missé ihmisella
on mahdollisuus saada keskeiset tarpeensa tyydytetyksi. Tarpeisiin liittyy olennaisesti
arvot. Arvot madraytyvat sen ajan yhteiskunnallisen keskustelun kautta. Hyvinvoinnin

katsotaan koostuvan seka elintasosta etta elamanlaadusta. (Allardt 1976, 28, 35.)

On olemassa lapsen oikeuksien sopimus, jossa sopimusvaltiot sitoutuvat toimimaan
kaikkien huolenpitoa, suojelua seka osallistumista koskevien oikeuksien toteuttamiseksi
mahdollisimman taysiméaaraisesti. Lapsen oikeuksien yleissopimus hyvéksyttiin YK:ssa
vuonna 1989. Sopimuksessa madritelladan alaikdisten kansalaisoikeudet, taloudelliset,
sivistykselliset ja sosiaaliset oikeudet. Jotta lapsen oikeudet hyvéaan huolenpitoon,

riittdvaan elintasoon, terveyteen ja koulutukseen seka kulttuuriin toteutuisivat, on lapsen
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mahdollisuuksia suojeltava. Lapsia ja nuoria on suojeltava kurjuudelta, hyvéksikaytolta
ja kaikelta pahalta. Bardy (2009) méarittelee lapsien ja nuorten hyvinvointia Allardtin
hyvinvoinnin ulottuvuuksista having-loving-being, joiden ldhtékohtana ovat inhimilliset
perustarpeet. Elinoloihin kuuluu toimeentulo, asuminen, ty6llisyys ja terveys. Elinolot
ovat mitattavia resursseja, joita meilld on(having). Perheessé lasten resurssit jakautuvat
perheen varallisuuden mukaan ja yhteiskunta tukee perhettd peruspalveluilla.
Ihmissuhteet(loving) viittaa niihin suhteisiin, joita yksilolla on. Laheiset suhteet
perheeseen ovat tdrkeitd varsinkin varhaislapsuudessa, jolloin lapsi on vield téysin
riippuvainen vanhemmistaan. Muita ihmissuhteita yllapidetddn kouluissa ja erilaisissa
yhteisOissd. Itsensa toteuttaminen(being) kasittdd osallistumisen omaan ja perhetta
koskevaan eldmaén ja paatoksiin. Itsensa toteuttamiseen liittyy myos vapaa-aika. ltsensé
toteuttaminen voi tapahtua osallistumalla johonkin yhteiso6n omana itsendan ja
tulemalla n&in hyvéksytyksi. Hyvinvoinnin kolmiulotteisuus voi mé&érittd4 sosiaalisia
ongelmia joko hyvinvoinnin vajeina tai pahoinvoinnin lahteind. Hyvinvoinnin kokemus
edellyttad tarpeiden tyydytysta kaikilta kolmelta ulottuvuudelta. (Bardy 2009, 30-37.,
Allardt 1976, 13-50.)

Nuorille on tarjolla monipuolisesti harrastusmahdollisuuksia, sosiaaliturva ja
hyvinvointipalvelut ovat korkealla tasolla. Laaja perhepoliittinen tukijarjestelma koituu
monella tavalla nuorison hyvéksi. Kansainvélisen vertailun mukaan nuorten
koulusaavutukset ovat huippuluokkaa, modernin informaatiotekniikan kayttbaste on
Suomessa korkea, opettajat ovat hyvin koulutettuja, oppilashuolto on tasokasta ja
yhteiskunnan kasvatusjérjestelmd ammattiryhmineen on huipputasoa. Nuorten olot ovat
vaikeutuneet kuitenkin 1990-luvun laman myd6td. Nuorten mielenterveyspalvelujen
tarve on kasvanut niin suureksi, ettei siihen pystytd vastaamaan. Lastensuojelutoimien
piirissa olevien lasten maard on kaksinkertaistunut kymmenen viime vuoden aikana.
Lasten huostaanottojen maara on kasvanut vuosi vuodelta. Yhteiskunnassa tarvitaan
kotikasvatuksen tukemista ja tdydentdmistd, joskus myds korvaamista kodin
ulkopuolisella kasvatuksella. (Haméléinen 2006, 46-49). Viime vuosikymmenten
aikana osa suomalaislapsista voi paremmin. Osalla kuitenkin lapsista ja lapsiperheista
pahoinvointi on lisddntynyt, ja pienelle véestdlle on kasaantunut vaikeampaa
pahoinvointia. (Lammi-Taskula ym. 2009, 11-12.) Suomi on vauraampi kuin koskaan,
ja vaeston elintaso korkea, mutta samanaikaisesti hyvinvointierot ovat kasvaneet.
Eriarvoisuus on lisdéntynyt. (Bardy 2009b, 231.) Suurimmalla osalla nuorista menee

hyvin, mutta osalle nuorista pahoinvointi ndyttdd kasautuneen. Polarisaation késitettd
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voidaan kayttdd nuorten hyvinvoinnin tulkinnassa. Lastensuojelua, nuorisorikollisuutta
ja nuorten péihteiden kéayttod koskevat tilastot kertovat nuorten hyvinvoinnin eroista ja
tukevat polarisaatio-oletusta. Tyollisyyttd ja koulutusta koskevat tilastot kertovat taas
erojen tasaantumisesta. Tutkijat ovat tulkinneet kahtiajaon johtuvan siitd, ettd
ennaltaehkéisevasséd tydssa saadstetddn. (Etusivu, opetus- ja kulttuuriministerion
verkkolehti, 2008.)

Viitaten lapsiasiavaltuutetun Aulan puheeseen Terve Kunta -péivilla, Aula arvioi
nuorten hyvinvointia. Aula kertoo nuorten hyvinvoinnin erilaistuvan ja eriarvoistuvan.
Aula arvioi nuorista noin 5-10 prosentin voivan huonosti. Huonosti voivilla perheilla
ongelmat kasvavat, ja pahoinvointi on vaikeutunut. Perheiden yleisin ongelma on
vanhempien alkoholinkdyttd. Yhteiskunnalliset erot korostuvat nuorilla myds
liikkumisessa, alkoholin ja tupakan kaytossa. My0s terveyserot ovat kasvamassa.
Lapsikdyhyys koskettaa suurimmaksi osaksi yksinhuoltajia, alle 3-vuotiaiden lasten
sekd monilapsisia perheitd. Aula korostaa lapsipsykiatriaan, erityisopetukseen,
lastensuojeluun panostamista ja yhteisollisyyden merkitystd. Aulan mukaan kunnan
toiminnan merkitys voi olla ratkaisevaa pahoinvoinnin  véhentdmisessa ja
yhteisollisyyden luomisessa muun muassa jarjestdjen toiminnan mahdollistajana. (Aula,
2010.)

Valtakunnallisessa terveystapatutkimuksessa on seurattu 12-18 -vuotiaiden nuorten
terveyttd joka toinen wvuosi vuodesta 1977 alkaen. Tutkimuksessa tarkastellaan
tupakkatuotteiden ja alkoholin kéytt6éd ja riippuvuutta sekd sosiaalista altistumista
huumeille. Kyselyyn on vastannut 5516 nuorta. Vuonna 2000 nuorten tupakointi on
ollut laskussa, mutta viimeisen kahden vuoden aikana tupakoinnin vdheneminen on
kuitenkin pyséhtynyt ja joiltakin osin se on lahtenyt nousuun. Alkoholia v&hintaan
kerran viikossa kayttdvien osuus ja my0s itsensa tosihumalaan véhintddn kerran
viikossa kayttdvien osuus on nousussa. Nuorten asenteet viimeisen kahden
vuosikymmenen aikana on muuttunut selvastd alkoholimydnteisempadn suuntaan.
(Rainio ym., 2009, 13-49.) My6s kouluterveyskyselyn 2009 tuloksista tuli esille, ettd
péihteisiin ja tupakkaan liittyvat asenteet olivat muuttuneet 2000 -luvulta vuoteen 2009
myonteisemmaksi. Nuorilta kysyttiin sdanndllisen ja satunnaisen tupakan ja alkoholin
kéyton asenteista. Lukiolaisten ja ylaluokkalaisten asenteet tupakan kayttéon olivat
muuttuneet myonteisemmiksi ja parin alkoholin annoksen ja kerran viikossa itsensé

humalaan juomiseen hyvéksyttiin aiempia vuosia yleisemmin. Myds kannabiksen
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satunnaiseen kaytt06n suhtauduttiin aikaisempia vuosia myonteisemmin. Nuorilta
kysyttiin myo6s léheisten alkoholinkdytosta ja siitd, ettd olisiko laheisen kaytostéd
koitunut nuorelle jotain ongelmia tai haittoja. Nuorista 14 prosenttia vastasi laheisen
juovan niin, ettd siit4 oli koitunut haittaa. Laheisen alkoholinkaytdsté koituvat ongelmat
ovat osoitus siitd, ettd aikuisten alkoholinkdyttd kuormittaa nuoria. Vuodesta 2000
péihteiden ja tupakan kayttd on ollut laskussa. Kuitenkin viime vuosien nuorten asenteet
ovat muuttuneet aiemmasta myonteisesmmaksi koskien paihteitd ja tupakan kayttoa.

(Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos, 2009b.)

Kouluterveyskyselyssé tarkastellaan nuorten elinolojen kehitysta 2000 -luvulta alkaen 8.
ja 9. luokkalaisten seké lukiolaisten 1. ja 2. vuoden opiskelijan osalta ja ammatillisen
koulutuksen 1. ja 2. vuoden opiskelijoiden osalta. Kouluterveyskyselyssd nuorten
hyvinvoinnin mittareina on kaytetty elinoloja, kouluoloja, terveyttd, terveystottumuksia,
terveysosaamista sekd opiskelijahuoltoa. Nuorten hyvinvoinnissa on tapahtunut
paaasiassa myonteisida muutoksia 2000- luvulla. Muutoksia 2000 -luvulla olivat nuorten
kayttovarojen lisdantyminen ja se ettd vanhempien kanssa koettu keskusteluvaikeus oli
vahentynyt vuosina 2006/2007, mutta vanhempien tietoisuus siitd, missa nuori vietti
aikaansa oli vahentynyt. Vanhempien kanssa keskusteluyhteyden paranemisen kehitys
on kuitenkin pysahtynyt vuosina 2008/2009. (Luopa ym. 2010, 7-21, 71.)

Anne Kouhia (2008) havaitsi pro gradussaan, lastensuojelun asiakkaina olevien lapsien
hyvinvoinnin ja kasvuolojen poikkeavan keskimaéarin siitd, mit4 ne ovat muilla véeston
lapsilla. Lastensuojelun asiakkuuden alkaessa vain joka kolmas asui ydinperheessé eli
kahden vanhemman perheessa. Asiakkaana olevien lapsien arkea leimaavat muutokset
muun muassa perherakenteissa, asuinpaikassa tai kasvuympéristdsséd. Muutosten lisaksi
asiakasperheiden eldamé&an liittyy paljon pahoinvointia aiheuttavia tekijoitd. (Heino
2009, 63.) Yksi nuorten ongelmista on myds yksindisyys. Stakesin tekemdassé
2008/2009 kouluterveyskyselyssd on havaittu, ettd peruskouluikdisista lapsista ja
nuorista noin 10 prosenttia kokee itsensa kroonisesti yksindiseksi (Terveyden ja
hyvinvoinninlaitos, 2009b). Stakesin kouluterveyskyselyssd 2006/2007 on ilmennyt,
ettd 16 prosentilla suomalaisista ylaasteikaisistd pojista ei ole yhtdan laheistd ystavaa.
TytOista ilman ystdvdd on 7 prosenttia. (Luopa ym. 2008, 18.) Turvallisten
aikuissuhteiden kaipuu on yksi suomalaislasten ja -nuorten yksindisyyden piirteista.
Lasten ja nuorten puhelimeen tulee vuosittain kymmeniétuhansia soittoja. Suurin osa

puheluista késittelee tavanomaiseen kasvuun, kehitykseen ja ihmissuhteisiin liittyvia
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asioista. Soitot kertovat nuorten kaipaavan luotettavaa aikuiskontaktia. (Uusitalo 20073,
24.)

Tilastokeskuksen tekeméan tutkimuksen mukaan Suomessa joka vuosi yli sadan nuoren
elama paattyy omaehtoiseen kuolemaan eli vahintdén joka kymmenes itsensa surmannut
suomalainen on alle 24-vuotias. Itsemurhayrityksiéd arvioidaan olevan 10-15 kertainen
madrd. Suomen nuoriso osoittautuu kansainvélisessa vertailussa yhdeksi maailman
itsetuhoisimmaksi. WHO:n mukaan suomalaiset nuoret miehet tekevat maailman
viidenneksi eniten itsemurhia. Nuorten naisten tilanne on huolestuttavampi, koska he
ovat tilastoissa toisena. Véestotutkimuksista on selvinnyt, ettd toistuvia ja vakavia
itsemurha-ajatuksia on 10-15 % nuorista. Erityispiirteena on, ettd nuoret paatyvat
itsemurhaan yhtd todennékoisesti kuin aikuiset. Vastaavasti aikuisvéeston itsemurhat
ovat yleisempid kuin nuorten useimmissa muissa maissa. Itsemurhien kokonaismaaré on
pikkuhiljaa laskenut kahden viime vuosikymmenen aikana. Kuitenkin 15-24 -
vuotiaiden nuorten naisten itsemurhien méaarat ovat pysyneet kutakuinkin samana koko

tarkastelujakson ajan. (Uusitalo 2007b, 5.)

1990- luvulla yhteiskuntaa on muokattu kovalla kédelld. Tyon, talouden ja
arvomaailman rajut muutokset ovat kouraisseet suomalaista yhteiskuntaa syvalta.
Muutokset ulottuvat myos lapsuuteen ja vanhemmuuteen. (Salmi, Bardy & Sauli 2007,
17.) 1990 -luvun lamavuosista lahtien valtio ja kunnat ovat sééstaneet lasten palveluissa
ja lapsiperheiden tulonsiirroissa. Pohjoismaisen hyvinvointivaltion perusl&dhtékohtia
ovat oikeus kaikille saatavilla oleviin hyvatasoisiin ja kohtuuhintaisiin koulutus-
terveys- vanhus- ja péaivahoitopalveluihin sekd se, ettei hyvatasoisten palvelujen
saaminen saa olla riippuvainen henkilon varakkuudesta. Lasten ja nuorten
hyvinvoinnista puhuttaessa on kysymys hyvinvointiyhteiskunnan luonteesta ja
sukupolvien valisesté suhteesta. Hyvinvointiyhteiskunta on rakennettu sille periaatteelle
ettd, kukin sukupolvi vuorollaan astuu tydikévéestoon ja osallistuu véeston yllapitoon
saatuaan lapsena ja nuorena yhteisista varoista mm. koulutuksen ja terveydenhoidon.
Sopimuksen mukaan hyva huolenpito lapsista ja nuorista on edellytys sille, ettd
nykyiselle ja tuleville vanhuksille on huolehtijoita. Paljon hyvinvointikeskustelua on
my0Os herattanyt aihe siitd, ettd yhteiskunta olisi ottanut kokonaan tai liikaa vastuuta
vanhemmilta ja yksiloilté itseltaan. (Salmi, Bardy & Sauli 2007, 35-36.)
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3 LASTENSUOJELU

Hémalédinen jakaa lastensuojelun kehityksen kuuteen aikakauteen: 1) lastensuojelun
syntyyn ja varhaiskehitykseen -1850: aatepohjan jasentymattdmyyden ja hapuilevan
kehittymisen aikaan, 2) lastensuojelun kehittymiseen ennen valtiollista itsenéistymisté
1850-1917: tietoisuuden herdadmisen ja aatteen tulien aikaan, 3) lastensuojelu
maailmansotien valiseen aikaan 1918-1939: aatteen kirkastamisen ja ohjelmallisen
kehittdmisen aikaan, 4) jalleenrakennuksen aikakauteen 1945-1960: menetelmallisen
kehittamisen ja jarjestelman vahvistamisen aikaan, 5) hyvinvointivaltion
muotoutumisen aikaan 1960-1980: sisdisen differentioitumisen ja ammatillisen
erikoistumisen aikaan, 6) hyvinvointivaltion Kriisiin ja modernin murroksen aikaan
1990-2000: uudelleen arvioinnin ja lapsipoliittisen kehittdmisen aikaan. (Hamaldinen
2007, 13)

Aatepohjan jasentymattomyyden ja hapuilevan kehittymisen aika

Héamaldinen liittdd ensimmaéiseen aikakauteen (-1850) lastensuojelun rakentumisen,
koyhainhoidon, kansanopetuksen ja terveydenhoidon kehityshistorian. Kaikilla nailla
aloilla tapahtui Ruotsin vallan aikana julkista ja yksityistd toimintaa, mikd on osaltaan
vaikuttanut lastensuojelun kehitykseen. Ennen ohjelmallisen lastensuojelun syntymista
esiintyi hajanaisia pyrkimyksia huono-osaisten lasten auttamiseen. Lasten ja nuorten
ongelmat eivat olleet p&allimmaisid yhteiskunnallisia huolenaiheita 1860 -luvulle
saakka. Lastensuojelu madrittyi jo varhain pyrkimykseksi paikata lapsen hoidon ja
kasvatuksen puutteita. Siihen pyrittiin kolmella tavalla; korvaamalla kodin antama
hoiva joko kokonaan tai osittain, tdydentamélla lapsen saamaa hoivaa ja kasvatusta tai
tukemalla koteja ja lapsen vanhempia kasvatus tehtdvassaan. Kaikissa néissa osa-
alueissa oli hyvantekevaisyyspohjaista kansalaistoimintaa seka julkisen vallan
organisoitua toimintaa. (Hamél&inen 2007, 16, 24, 461.) Ennen maatalousvaltaisen
saaty-yhteiskunnan hajoamista 1800 -luvun lopulla, lapsuutta leimasi yhteisollisyys ja
isdntavaltaisuus. Lasten hyvinvoinnista ja toimeentulosta piti huolta maatilan
muodostama patriarkaalinen yhteiso, jossa isdnnén rooli oli arvostettu. Kirkollislakien
mukaan lapset tuli kasvattaa kristinuskon periaatteiden mukaisesti. Tata sosiaalistamista
valvoi papisto. Epéviralliset turvaverkostot olivat patriarkaalisen perhejarjestelmén
tukena, esimerkiksi kummijarjestelma oli hyvin merkittéva turvattomien lapsien huollon

jarjestdmisessd. Kaupunkeihin alkoi 1600-luvulla kerdantya yksindisid naisia, leskia ja
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aviottomien lapsien &iteja. Talloin huomattiin ettd, patriarkaalinen jérjestelma ei toimi
suurissa kaupungeissa. Ongelmaksi muodostui lapsijoukkojen kerjaldisyys. Maaseudun
nopea vaestonkasvu lisasi tilattomia ja ndin ollen kdyhyytta. Perinteinen perheyhteison
kautta tapahtuva huolenpito ja sosiaalistaminen ei endd toiminut. Turvattomat lapset
olivat oikeutettuja kdyhdinapuun, mikali perhe ei heista pystynyt huolehtimaan. 1500—
1600 lukujen vaihteessa ryhdyttiin perustamaan huolenpito- ja sosiaalistamislaitoksia
lapsille. Ensimmadinen lastenkoti Suomeen rakennettiin 1700 -luvun puolessa valissa.
(Pulma & Turpeinen 1987, 12-247.)

Tietoisuuden herddmisen ja aatteen tulien aika

Toiseen aikakauteen (1850-1917) Hamaldinen liittdd teollistumisen pohjaksi
liberalismin, elinkeinovapauden, hoyrykoneen ja sahkon. Teollistumisesta seurasi
Kiihtyva véestonkasvu, liikkuvuuden lisdantyminen, alueellinen erilaistuminen seké
muuttoliike kaupunkeihin ja ulkomaille. Muutoksen seurauksena perustettiin
uudenlaisia instituutioita. Koteja pyrittiin tukemaan huolenpito- ja kasvatustehtavissa.
(Hamélainen 2007, 30.) Kun patriarkaaliset riippuvuussuhteet murenivat, syntyi
joukoittain kansalaisliikkeitd. Sivistykseen pyrittiin organisoituneen itsekasvatuksen
kautta. Teollisuuden muita seurauksia olivat pitkat tyopdivat, alhaiset palkat, ahdas
asuminen ja puutteellinen hygienia. Ongelmat kohdistuivat tyolaisperheisiin ja
vaikeuttivat lasten huolenpitoa ja sosiaalistamista. Vaatimukset lapsien huollon ja
kasvatuksen jarjestdmisen suhteen kasvoivat ja loivat perustan yksityiselle ja
kunnalliselle lastenhuoltojarjestelmélle. (Pulma & Turpeinen 1987, 12-247.)
Kansallisuusaate sai aikaan hyvéntekevéisyyttd. Yhtendisen kansakunnan ideaan siséltyi
veljeys ja tasa-arvon aatteet, mika edisti vapaaehtoistoiminnan merkitysta yhteiskunnan
henkisessa ja aineellisessa kehittdmisessa. (Hamaldinen 2007, 61.)

Aatteen kirkastamisen ja ohjelmallisen kehittamisen aika

Hamaéldisen mukaan kolmanteen aikakauteen (1918-1939) liittyy kansalaissodan
aiheuttamat yhteiskunnalliset ja poliittiset ristiriidat. Sodan seurauksena perheet
joutuivat puutteellisiin oloihin, ja suuri joukko lapsia jéi orvoiksi. Erityistd huolenpitoa
tarvitsevien lapsien maara oli 25 000. Sotaorvot vauhdittivat valtiollisen lastensuojelun
kehittymistd. Lastensuojelulaitoksiin ryhdyttiin panostamaan. (Ha&méal&inen 2007, 139-

141.) Lastensuojelu alkoi kehittya viiveella kdyhéinhoidollisista toimenpiteistd seké
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kansalaisten hyvéntekevaisyydestd (Andelin 1979, 5). Lastensuojelulain viivastymiseen
vaikutti monet muut lapsiin kohdistuvat lait muun muassa oppivelvollisuuslaki ja
kdyhéinhoidon uudistus. Lastensuojelulaki valmistui vuonna 1936. Lastensuojelulain
tarkein uudistus oli huostaanottosaannosten luominen. (Pulma & Turpeinen 1987, 12—
247)

Menetelmallisen kehittamisen ja jarjestelman vahvistamisen aika

Hamaéldisen mukaan neljantend aikakautena (1940-1960) perustettiin vuonna 1941
lastensuojelujérjestdjen keskuselimeksi Suomen Huolto, joka koordinoi sotalapsien ja
sotaorpojen huolenpidon. Sodan jalkeen muodostui paineita uudistaa sosiaalihuollon
jarjestelmid, lainsdddantdd ja menetelmid. Uudistamispyrkimyksista huolimatta
lastensuojelun lains&dadant6a ei sodan jalkeen merkittdvasti uudistettu, vaikka tietoisuus

perheiden tukemisen ja avohuollon kehittdmisesta syveni. (Hamélainen 2007, 297.)

Sisdisen differentioitumisen ja ammatillisen erikoistumisen aika

Viidenteen kauteen (1960-1980) liittyy hyvinvointivaltion laajeneminen ja
sosiaaliturvan  kehittdminen, mik& nakyi myds lastensuojelukeskustelussa.
Lapsivaestoon vaikuttivat epésuorasti aikakauden merkittdvimmaét sosiaalipoliittiset
muutokset muun muassa tyoelékejarjestelmé ja sairausvakuutus. 1970 -luvun muutoksia
olivat kansanterveys-, peruskoulu- ja paivahoitojarjestelmd, joiden kautta edistettiin
lapsien hyvinvointia. Sosiaalitydstd tuli osa kunnan tuottamaa lakisaateista
sosiaalipalvelua. (Hamaldinen 2007, 339-340.) Kasvatusneuvoloiden yleistyminen
auttoi avohuollon kehittdmistd suojelukasvatuksessa. TukihenkilGtoiminta ja sen
koulutus alkoi vuonna 1974. Tukihenkil6toiminnan jarjestdmisessa kunnat olivat
yhteistydssa eri jarjestdjen kanssa muun muassa Suomen Punaisen ristin ja Mannerheim
-liiton kanssa. (Pulma & Turpeinen 1987, 12-247.)

Uudelleen arvioinnin ja lapsipoliittisen kehittdmisen aika

Kuudenteen aikakauteen (1990-2000) Hamaldisen mukaan liittyvat riskit ja
epadvarmuus. TyOeldman lisdantynyt epdvarmuus aiheuttaa turvattomuutta ja
ahdistuneisuutta ihmisten arjessa. Sosiaalitydn merkitys on kasvanut perheiden

elaméantilanteiden  vaikeutuessa.  Yhteiskunnan  monimutkaistuminen,  riskien
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lisddntyminen ja arjen hallinnan ongelmat asettavat lastensuojelulle uusia haasteita.
(Hamélainen 2007, 390-391.) Lastensuojelun kehitykseen ovat myds vaikuttaneet
yhteiskunnalliset muutokset, poliittiset ja ideologiset muutokset ja muutokset
elinkeinossa. Lapsimyonteistd kehitysta jarrutti patriarkaalinen ajattelu. (Niemeld 1999,
15.)

Lastensuojelu on lakisaateista toimintaa, jonka tarkoituksena on turvata lapsen oikeus
turvalliseen kasvuympdristoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka
erityiseen suojeluun. Lastensuojelu on lasten hyvinvoinnin ja oikeuksien edistamista ja
turvaamista (Bardy 2009, 39.) Uuden lastensuojelulain mukaan 417/2007 lasten ja
perheiden kanssa toimivien viranomaisten on tuettava vanhempia ja huoltajia heidén
kasvatustehtdvassaan ja pyrittdva tarjoamaan perheelle tarpeellista apua riittavan
varhain sekd ohjattava lapsi ja perhe tarvittaessa lastensuojelun piiriin ja jarjestamall&

tarvittavia palveluja ja tukitoimia.

Erik Allardtin (1976) kolmijaon having-loving-being/doing kolmijaon pohjalta, mité on
esitelty jo kappaleessa kaksi, voidaan kysyd mikd on lapsen elintaso? Millainen on
lapsen sosiaalinen verkosto ja suhteet vanhempiin? Pé&seeko lapsi toteuttamaan itsedan
ja kokeeko lapsi hyvéksyntaa? Lapsella on lastenoikeuksien lisdksi oikeus inhimillisten
tarpeiden tayttymiseen. Hyvinvoinnin ulottuvuudet tdydentavét toisiaan ja mikaan niista
ei voi korvata toista. (Bardy 2009, 36 — 37, Allardt 1976, 13 — 50). Lastensuojelu on
kokonaisvaltaista, mihin kuuluu perustarpeista huolehtiminen ja immateriaalisiin
rakkauden ja identiteetin tarpeisiin vastaaminen. Lastensuojelu on tyotd, jossa ihmisia
kohdataan eri elamantilanteissa ja ihmisten valille rakennetaan yhteyksia. (Heino 2008,
17.)

Lastensuojelussa korostuu moninaisuus, joka viittaa lastensuojelun sisaltoihin,
asiakkuuteen, toimintoihin, erilaisiin madrityksiin ja kasityksiin lastensuojelun
tehtdvasta. Moninaisuus viittaa myds monitieteisyyteen, joka varittdd lastensuojelun
toimintaa. Lapsen kasvun ja kehityksen kysymykset liikkuvat l&aketieteen,
kasvatustieteen, psykologian, yhteiskunta- ja sosiaalitieteiden eri alueilla. (Kivinen
1994, 6.) Lastensuojelu ulottuu kehityksen tukemisesta huostaanottoon ja sen toiminta
ulottuu lapsuuden, aikuisuuden ja yhteiskunnan vélisiin suhteisiin (Bardy 2009, 17).
Yksittéisten tilanteiden tarkastelu tuo ilmi lastensuojelun moninaisuuden muun muassa
lasten turvattomuuden, laiminlyénnin ja pahoinpitelyn, mitk& kietoutuvat monisyisin

tavoin vanhempien pdihteiden kayttoon, mielenterveysongelmiin, rikoksiin tai
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vakivaltaan (Bardy 2009, 41). Lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun muotoja ovat
lastensuojelutarpeen selvitys, avohuollon tukitoimet, lapsen Kkiireellinen sijoitus,
huostaanotto, Kiireellisen sijoitukseen ja huostaanottoon liittyva sijaishuolto seka
jalkihuolto (Taskinen 2007, 12).

Forssén (1993) luettelee kolme haittaavaa tekijaa asiakkuussuhteen kéynnistymisessé;
asiakkaaksi ei yleensa tulla perheen omasta toimesta, perheelld on ollut aikaisempia
yrityksia hakea apua muilta tahoilta ja ettd sosiaalityOntekijat kokevat perheiden tulevan
lilan myoh&an asiakkaaksi. Asiakkuuden alkaminen ulkopuolisen tahon ilmoituksesta
voi asettaa esteitd asiakassuhteen toimivuudelle. Perheiden tuleminen asiakkaaksi liian
my06hédén voi aiheuttaa sen, ettd ongelmat ovat ehtineet jo kriisiytyd. Néiden seikkojen
yhteisvaikutuksesta perheet usein vastustavat yhteistyon kaynnistymista. (Forssén 1993,
116.)

Lastensuojelutarpeen taustalla on hyvin tavallisia kriiseja seka poikkeuksellisen
koettelevia oloa ja erityisen vaativia eldméntilanteita. Perhe voi haavoittua helposti, ja
sitd voi koetella ongelmat parisuhteessa, lapsuudessa tai vanhemmuudessa. Perheen
tasapainoisuutta voi heikentad tilapdiset kriisit ja uupumus, mutta toistuvissa tai
pitkakestoisissa Kriiseissa perheen rinnalla voi olla lastensuojelu koko lapsuuden ajan.
(Bardy 2009, 41.) Lapsen tarve avohuollon asiakkuuteen kertoo siita, ettd lapsen terveys
ja kehitys on vaarantunut niin, ettei perhettd voida auttaa kunnan peruspalveluissa.
Peruspalveluilla tdssa tarkoitetaan ditiys- ja lastenneuvoloita, pdivahoitoa, nuorisoty6téa
ja terveydenhuoltoa. (Heino 2009, 53.) Lastensuojelun asiakkuuden taustalla voi olla
vanhempien uupumus, riittdmatén vanhemmuus, perheristiriidat, vanhempien
mielenterveysongelmat, paihdeongelmat, lasten ristiriidat vanhempien kanssa, lapsen
psyykkinen terveydentila, lapsen koulunkdynnin vaikeudet, lapsen pahoinpitely, lapsen
oma kayttdytyminen. (Heino 2009, 66.) Stakesin (Heino, 2007) tekeméassa
tutkimuksessa selvitettiin, mitka tekijat saattavat olla lapsien ja perheiden asiakkuuksien
takana. Keskeisimmat tekijat asiakkaaksi tuloksi nuorella olivat vaikeudet vanhempien
kanssa, vaikeudet koulunkdynnin kanssa tai lapsen huono psyykkinen terveys. (Heino
2007, 59.)
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Lastensuojeluilmoituksen voi tehdd kuka tahansa, mutta muun muassa poliiseilla,
pelastusmiehilld, koulu- ja opetustoimen ja sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkil6illa, uskonnollisten  yhteisdjen seka turvapaikan hakijoiden
vastaanottotoiminnan, hatakeskustoiminnan tai koululaisten aamu- ja iltapdivatoiminnan
alaisuudessa tyoskentelevilla on virkansa puolesta ilmoitusvelvollisuus, joka menee
salassapitovelvollisuuden edelle. IImoituksen saatuaan sosiaalityontekijd arvioi
ilmoituksen  jatkotoimenpiteitd.  (Taskinen 2007, 30.) Asiakkuus alkaa
lastensuojelutarpeen selvityksestd. Lastensuojelutarpeen selvityksen tarkoituksena on
arvioida lapsen tilanne kokonaisvaltaisesti. Selvitys tehdddn yhdessa lapsen ja
huoltajien kanssa. Selvitykseen kuuluu yleensa alkutapaaminen, lapsen tapaaminen,
kotikaynti ja selvityksen lopputapaaminen, jossa paatetaan asiakkuuden jatkumisesta.
(Réaty 2008, 167.)

3.1 Lastensuojelu tilastoina

Lastensuojelu kohdistuu pienehkdon vaikkakin laajenevaan véestoméaardan (Bardy
2009, 42). Heinon (2007) on selvittanyt lastensuojelun tilastonumeroiden taustoja
hédmalais-satakuntalaisena  yhteistyOpilottina.  Tutkimuksen mukaan avohuollon
asiakkaaksi tulleiden lapsien perheet kuuluvat useimmin pienituloisiin kuin muun
véeston lapsien perheet. Selvityksen mukaan lastensuojeluun asiakkaaksi tulleista

lapsista joka toinen on toimeentulotuen asiakas. (Heino 2007, 37.)

Lastensuojelun avohuollon asiakkuus on kaksinkertaistunut kymmenessa vuodessa,
maard on lisdantynyt 30 000:sta yli 60 000:een (Heino 2009, 53). Vuonna 2008
lastensuojelun avohuollon asiakkaana oli 67 347 lasta ja nuorta. Uusien asiakkaiden
madréd on lisdantynyt 7,8 % verrattuna vuoteen 2007. Avohuollon tukitoimien piiriin
tulleiden uusien asiakkaiden osuus on 36 % kokonaismaarésta, miké& on 24 062 alle 18-
vuotiasta lasta. Kasvu on merkittdva verrattuna aiempiin vuosiin 1996-2006, jolloin
uusien asiakkaiden osuus avohuollon tukitoimissa on pysytellyt alle 30 %. (Terveyden
ja hyvinvoinnin laitos 2009, 6.) Uudella asiakkaalla tarkoitetaan sitd, kun
lastensuojeluasian tultua vireille on tehty paatos ottaa lapsi lastensuojelun asiakkaaksi
(Heino 2007, 11).
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Suurkaupunkien lasten ja nuorten osuus lastensuojelun asiakkaana on myds kasvanut.
Mataloitunut kynnys puuttua nuorten ongelmiin voi aiheuttaa tulevina vuosina kasvavaa
lastensuojelun asiakkuutta nuorten kohdalla. Asiakkuutta lisddvat myds varhainen
kouluvaikeuksiin puuttuminen, diagnostiikan kehittyminen, lisddntyneet psykologis-
medikaalisten kriteerien kayttéonotto seka lastensuojelupalvelujen
”normalisoituminen”. (Aaltonen & Heikkinen 2009, 176.) Lastensuojelulliset
toimenpiteet nayttavat kohdistuvan tietyn ikdisiin lapsiin. Asiakkaaksi tullessaan lapset
ovat usein alle kolmevuotiaita, mutta huostaanotot ovat kohdistuneet erityisesti nuoriin.
Lastensuojelun asiakkuuden alkaessa ydinperheessd asui vain joka kolmas lapsista
vuonna 2006. Huostaan otetuista lapsista 55 % on yksinhuoltajaperheestd. Avohuollon
asiakkaina olevista lapsista 49 % on yksinhuoltajaperheesté ja koko véeston lapsista 17

% prosenttia on yksinhuoltajaperheesta. (Heino 2009, 62.)

Heikkinen (2007) tulkitsee nuorten lisdantynyttd tuen tarvetta tutkimuksessaan.
Heikkisen mukaan nuorten kohdalla kéytetddn vahemman avohuollon tukitoimia,
vaikka juuri nuorten asiakkuus on eniten lisd&ntynyt. Tukitoimien vahdinen
kohdistaminen nuoriin voi johtua siit, ettd nuoret tulevat liian myoh&én asiakkaiksi ja
kriiseihin ei pystytd reagoimaan tarpeeksi nopeasti. Heikkisen mukaan nuorille on
my6s vahemman omia palveluita ja tarpeeseen vastaavia tukitoimia. (Heikkinen 2007,
6.)

Huostaanotot ja sijoitukset oman kodin ulkopuolelle ovat myos lisdantyneet joka vuosi.
Vuonna 2007 kodin ulkopuolelle oli sijoitettuna yhteensé 16 059 lasta ja nuorta, mika
on 1,2 % vastaavasta ikaryhmastd. Kun taas 15 vuotta sitten kodin ulkopuolelle oli
sijoitettuna 10 000 lasta, mik& on 0,7 % ik&ryhmastd. Huostaan otettuja lapsia oli
vuonna 2007 kaiken kaikkiaan 11 105. Kun vuonna 1994 huostaan otettiin 1200 lasta ja
vuonna 2005 huostaan otettiin 2400 lasta. Suhteellisesti eniten on lisddntynyt nuorten
huostaanotot. Nuorten 15-17 -vuotiaiden huostaanotot ovat lisdantyneet vuosina 1995-
2007, 217 lapsesta 775 lapseen. Huostaanottojen osuus 12-17 -vuotiaiden nuorten
kaikista huostaanotoista on lisdantynyt 48 prosentista 55 prosenttiin (Heino 2009, 57.)
Lastensuojelun kustannuksista suurin osa noin 85 % syntyy sijaishuollosta, vuodessa
sijaishuoltoon on arvioitu menevan 500 miljoonaa euroa. Lastensuojelun avohuollon
kustannuksiin on arvioitu menevan noin 6 %. (Narikka 2004, 46.) Uuden
lastensuojelulain takia monissa kunnissa on lastensuojeluun lisattavé tyontekijoité ja

muita resursseja varsinkin avohuollon jarjestdmiseen. Mikali tavoite varhaisesta
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tukemisesta onnistuu, on mahdollista séastaa pitkalla aikavélilla
kokonaiskustannuksista, kun sijaishuollon tarve myéhemmin vahenee. (Taskinen 2007,
9)

3.2 Lastensuojelun avohuolto

Avohuollon tukitoimien tarkoituksena on edistda ja tukea nuoren myonteista kehitysta
sekd tukea ja vahvistaa vanhempien, huoltajien ja nuoren hoidosta ja kasvatuksesta
vastaavien henkiléiden kasvatuskykyéd ja -mahdollisuuksia. Avohuollon tukitoimia
toteutetaan mahdollisuuksien mukaan yhteistydssa nuoren ja vanhempien, huoltajien tai
muiden lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavien henkildiden kanssa. Avohuolto
perustuu asiakkaan kanssa yhdessa laadittuun asiakassuunnitelmaan. (Heino 2009, 73.)
Huostaanottoon ja sijaishuoltoon nédhden avohuollon tukitoimien tulee olla ensisijaisia.
Tukitoimien tulee olla nuoren edun mukaisia ja mahdollisimman riittavia. Avohuollon
tukitoimiin on ryhdyttava viipymaéttd, jos nuoren terveys tai kehitys vaarantuu tai jos
nuori omalla kayttdytymisellddn vaarantaa kehitystdan tai terveyttddn. Tukitoimia
suunnitellessa ja toteuttaessa nuoren etu tulee olla ensisijainen. Kun nuori on
avohuollon piirissa, tulee nuorta tavata riittdvan usein ja henkildkohtaisesti. Avohuollon
tukitoimia toteutetaan yhteistydssa nuoren ja vanhempien tai muiden hénta hoitavien
henkildiden kanssa. Tukitoimet, aikataulu ja tavoitteet kirjataan asiakassuunnitelmaan ja
myonnetyistd tukitoimista ja sen aikatauluista tehdd&n aina pa&tds. (Sosiaaliportti
avohuolto, 2009.)

Lastensuojelutarpeen selvityksen jalkeen padtds asiakkuuden jatkumisesta tarkoittaa
sitd, etta lapsi ja perhe ovat avohuollon tukitoimien tarpeessa. Avohuollon tukitoimet
ovat vapaaehtoisia, edellytyksend ovat vanhempien ja 12 vuotta tayttdneen lapsen
suostumus. Avohuollon tukitoimia voidaan jarjestdd yksin lapseen tai vanhempiin
kohdistettuna tai koko perheelle. Avohuollon tukitoimia ovat sosiaalitydntekijan tuki
perheelle, taloudellinen tuki, tukihenkild tai -perhe, hoito- ja terapiapalvelut, perhetyod,
koko perheen sijoitus perhe- tai laitoshoitoon, lapsen sijoitus tuen tarpeen arvioimiseksi,
vertaisryhméatoiminta, loma- ja virkistystoiminta ja muu lasta tai perhettd tukeva
toiminta (Raty 2008, 201-208).
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Avohuollon tukitoimet keskittyy tukemaan lasta ja perhettd sen omassa
elinymparistéssdan ohjaamalla, neuvomalla, osallistumalla lapsen tai perheen eldméén
(Mikkola 2004, 77). Lapsen huostaanotto on viimesijainen interventio, johon lahdetééan,
mikali kolme kriteerid lapsen kohdalla on tayttynyt: 1) lapsen terveys ja kehitys on
vaarantunut 2) avohuollon tukitoimet ovat osoittautuneet riittdmattoméksi 3) lapsen
sijoittamisen katsotaan olevan lapsen edun mukaista (Heino 2009, 54-55).
Alkuarviointi, avohuolto, huostaanotto ja sijais- ja jéalkihuolto eivét ole toisistaan
irrallaan olevia tapahtumia, vaan nuoren eldmaé tulisi tarkastella kokonaisuutena. On
tarkedd, ettd perheen eri palvelut arvioivat perheen tilannetta toistuvasti kokonaisuutena.
(Kénkanen 2009, 233.) Lastensuojelulapset voivat olla lapsuutensa ja nuoruutensa
aikana useiden eri lastensuojeluinstituutioiden asiakkaina. Asiakkuuden aikana
tapahtuvissa lastensuojelullisissa kohtaamisissa ei voi vélttya vallan, kontrollin ja lapsen
sekd asiantuntijan suhteen liittyviltd kysymyksilta. Institutionaaliset kohtaamiset eivat
ole tasa-arvoisia, ja niissé on valta ja kontrolli yleensa aina l&dsna. Sosiaalityontekija voi
ottaa valtaa vetoamalla asiantuntijuuteen, virkaan, lakiin ja henkilokohtaiseen
kokemukseen. (Eskonen ym. 2006, 21-40.) Kontrollilla tarkoitetaan hallinnan
lisadmisté rajoittamalla asiakkaan epétoivottua toimintaa, mika voi vaikuttaa perheen
hyvinvointiin. Kontrollin kohteena voi olla nuori itse tai vanhemmat. (Eriksson &
Arnkil 2005, 25-27.)

Avohuolto kaipaa vahvoja tukiperheité ja tukihenkiloitd, jotka kykenevéat vaativissakin
tilanteissa tukemaan lasta ja perhettd. Avohuollon tukitoimien ja tukihenkilétoiminnan
haasteena ovat kunnan valmius toimia rahoittajana erilaisille palveluille, joille kylla
tilaa ja tarvetta 16ytyisi. (Heino 2008, 11, 36.) Sosiaalitydta on toistuvasti kritisoitu siit,
ettd mik& on lapsen asema autettavana. Lapsen tai nuoren on todettu jd&van sivullisen
asemaan lastensuojelussa. Sosiaalityén muutoksen lapsikeskeisemmaksi on vahvistanut
tietoisuutta siitd, ettd lapsilla on oikeus tulla kohdatuksi yksilona ja saada olla osallisena
omassa asiassaan. (Hurtig 2006, 167.) Lastensuojelu kohtaa nuoret usein vasta sitten,
kun muut palvelut eivat ole en&d4 riittdvia. Lastensuojelulla ei ole nuorille tarjolla
sopivia palveluja, vaan nuori ohjataan toiselle asiantuntijataholle. Avohuollon rooli on
kuitenkin nuoren tukemisessa muiden palvelujen ohella tarpeellista. (Aaltonen &
Heikkinen 2009, 168.)
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Heikkinen on tarkastellut paakaupunkiseudun nuoriin kohdistettuja lastensuojelun
avohuollon palveluja ja menetelmid. Heikkisen mukaan péadkaupunkiseudun nuorien
avohuollon tukeminen perusteltiin usein yhdella ongelmalla, vaikka avohuollon tarve
kasvoi, ja sen taustalla oli moniongelmaisuus ja kodin kasvatusongelmat. Ongelmat
liittyivat tunne-eldmén hairidihin, mielenterveysongelmiin, kouluvaikeuksiin ja
péihteiden kayttoon. Heikkisen mukaan Suomesta puuttuu nuoriin kohdistetut varhaisen
vaiheen tydmenetelmét. Tuen tarpeessa olevan nuoren asiakkuus tulisi sisaltaa
tavoitteet, tilannearvioinnin, tydntekijdn sitoutumisen, rutiinit, ajallisesti maaratyn
tukiohjelman, jalkiseurannan ja arvioinnin, Heikkisen mukaan
projektikehittdmiskulttuuri ei ole 15 -vuodessa saanut aikaan merkittavia vakiintuneita
malleja nuorille tueksi avohuollossa, eikd myo6skaan ole pystynyt vaikuttamaan
huostaanottojen tai avohuollon maarélliseen kehitykseen nuorten kohdalla. Heikkisen
tutkimus osoittaa, ettd pédkaupunkiseudun nuorten ongelmiin kouluvaikeuksiin,
hairiokayttaytymiseen, mielenterveysongelmiin ja tunne-eldmaan liittyviin ongelmiin
tulisi puuttua entistd varhaisemmassa vaiheessa. Nuorten avohuoltoa on hoidettu
kunnissa liian pienilld resursseilla. Kolmannen sektorin toimintaa nuorten tukemisessa
tulisi vahvistaa ja nuorten palveluja tulisi kehittdd kokonaisuutena. (Heikkinen 2007,
27-33.)

Ylonen (2009, 149-150.) on tutkinut nuorten kokemuksia lastensuojelusta.
Tutkimuksen aineisto koostuu kahdeksasta 12—16 nuoren syvéhaastattelusta. Nuorilta
kysyttiin lastensuojelun ty0menetelmista. Yl6sen mukaan nuoret jaivat melko
nakymaéttomaéksi suhteessa sosiaalityontekijan kdyttamiin menetelmiin. Nakymaéttomyys
viittaa siihen, ettd nuoret olisivat palveluissa ndkymattémia aikuisten toimiessa
keskenddn. Nakymattomyys viittaa myo6s siihen, ettd otetaanko nuoret huomioon
riittdvasti kohdistaessa avohuollon tukitoimia. Tyomenetelmét néayttaytyivat nuorten
kokemuksissa melko yksipuolisina. Ylonen tulkitsee sen niin, ettd avohuollolla ei ole
kaytossd riittdvasti  erityisesti nuoruusian huomioon ottavia tydmenetelmia.
Sosiaalityontekijan on tutustuttava nuoreen pystyédkseen saamaan kasityksen nuoren
edusta ja mielipiteistd. Hyva suhde sosiaalityontekijaan vaatii luottamusta ja nuoren
tukemista. Suhde yleensa paattyy, kun sosiaalityontekij& ohjaa nuoren muihin

palveluihin esimerkiksi péaihde- tai mielenterveyspalveluihin. (Yl6nen 2009, 149-150.)
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3.3 Varhainen puuttuminen ja varhainen tuki

Suomessa varhaisen puuttumisen kasite voidaan ymmartad monella eri tavalla ja joskus
jopa rinnakkain varhaisen tuen -kasitteen kanssa. Varhainen puuttuminen voidaan
ymmartdd muun muassa varhaisten oppimisvaikeuksien tai oireiden tunnistamiseksi ja
varhaisten tukitoimien jarjestdmiseksi. Varhainen puuttuminen voidaan ymmartaa myos
poikkeavuuden kontrolloimiseksi tai toiminnaksi, jossa huolet otetaan varhain ja
kunnioittavasti esille hyvaan yhteistyohon pyrkien. Kansainvélisessd keskustelussa
varhaisella puuttumisella tarkoitetaan usein lasten ja nuorten varhaista auttamista ja
rajoittamista, milla voidaan ehkaistd syrjaytymisriskien kasautumista. (Pyhéjoki &
Koskimies 2009, 186.) Viime vuosina on Kiinnitetty huomiota varhaiseen
puuttumiseen, jolloin tavoitteena on tuen antaminen perheille, ennen kuin ongelmat
muuttuvat monimutkaisiksi ja vaikeasti hallittaviksi (Saarnio 2004, 248). Varhainen
puuttuminen voidaan ymmartaa osallisuutta ja avoimuutta painottavana yhteistoiminnan
tapana, jossa keskeistd on omasta toiminnasta vastuun ottaminen toisten tukemiseksi
(Pyhé&joki & Koskimies 2009, 186).

Lapsiperheiden palvelujarjestelman tulisi toimia niin, ettd ongelmiin puututaan ja ne
tunnistetaan jo varhaisessa vaiheessa lapsiperheiden peruspalveluissa, jotta tukea
pystytadn antamaan riittdvan varhain (Myllarniemi & Lukman 2007, 3). Peruspalveluita
ovat muun muassa neuvola, paivéhoito, koulu, nuorisotyd, kotipalvelu, mielenterveys-
ja paihdepalvelut, terveyshuolto ja liikuntatoimi (Taskinen 2007, 13). Varhaiseen
puuttumiseen liittyy erilaisia ammatillisia tyokdytantdja kunnan eri toimijoissa mm.
opetustoimessa, kasvatus- ja perheneuvolassa ja sosiaali- ja terveystoimessa (Torrénen
& Vornanen 2004, 175). Kun lastensuojelun tarve havaitaan riittdvan varhain, voidaan
ehkaista lapsen tai nuoren hyvinvointia uhkaavien ongelmien syntymistd ja niiden
vakavoitumista. Sosiaalityontekija voi puuttua tilanteeseen kerran tai seurata tilannetta
pidemman aikaa. Varhainen puuttuminen tarkoittaa sitd, ettd sosiaalityontekija huomioi
lapsen tai nuoren kasvun vaarantumisen. Varhainen puuttuminen tarkoittaa myds sité,
ettd on jarkevéd ja tarkoituksenmukaista toimia mahdollisimman varhain ennen
ongelmien vakavoitumista ja sit4 ettd, perhe saa tukea oikeaan aikaan ja oikeanlaisessa
muodossa. Tavoitteena on ongelmien havaitseminen ja niihin puuttuminen entisté
varhaisemmin. Tavoitteisiin padstdédn parantamalla eri viranomaisten yhteistyota seka
korostamalla tehokkaiden avohuollon palveluiden ensisijaisuutta. (Sosiaaliportti

varhainen puuttuminen, 2009.)
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Varhaisen puuttumisen vaiheita ovat huolen tunnistaminen, huolen puheeksi ottaminen
lapsen ja vanhempien kanssa seka korjaavat tukitoimenpiteet. Huolestuttavaan ja
riskialttiiseen tilanteeseen on intervention tultava oikeaan aikaan, ja sen on oltava
tilvistd ja pitkakestoista. Onnistunut interventio edellyttdd luottamuksellisen suhteen
luomista. (Taskinen 2007, 18). Huolella tarkoitetaan tyontekijan subjektiivista
nakemystd asiakassuhteessa, joka kohdistuu lapsen selvidmiseen sekd omiin
toimintamahdollisuuksiin (Eriksson & Arnkil 2005, 7).

Varhaisen tuen tarpeella tarkoitetaan tilanteita perheessd, jolloin vanhemmat kokevat
jaksamattomuutta tai eldmanhallinnan vaikeuksia, vanhemmat ovat eronneet,
perheenjésen on sairastunut, vanhemmat tarvitsevat tukea kasvatuksellisiin asioihin tai
perheelld on taloudellisia ongelmia (Myllarniemi & Lukman 2007, 4). Helsingin
sosiaaliviraston varhaisen tuen ohjausryhma on méaritellyt varhaisen tuen toiminnaksi,
jolla pyritdén tunnistamaan, ehkéisemaén ja helpottamaan lasten, nuorten ja perheiden
ongelmia mahdollisimman varhain heti havaitun huolen jéalkeen. Olennainen osa
varhaista puuttumista on huolen ottaminen puheeksi. Asiakkaan kokemana varhainen
tuki toimintana merkitsee suhteen luomista asiakkaan ja tyontekijan valille, mika
perustuu luottamukseen, dialogiin ja kumppanuuteen. Varhaisen tuen tavoitteena on
nuoren tai perheen eldmanhallinnan ja voimavarojen sdilyttdminen ja vahvistuminen
seka se, ettd varhainen tuki mahdollistuu asiakkaan arjessa, ja ettd nuori kokee sen
mielekkadksi. Varhaisen tuen toteutumisessa on olennaista, ettd toiminta rakentuu
nuoren tarpeiden mukaan. Varhainen puuttuminen voi toteutua niin yksilé- kuin
nuorta tuetaan kohdennetulla tuella esimerkiksi tukihenkil6toiminnalla. Varhaisella
tukemisella pyritddn mahdollisimman varhain vastaamaan nuoren tarpeisiin ja

séilyttamaan nuoren voimavaroja. (Lindgvist 2008, 14-17.)

Lastensuojelun ehkdisevélld toiminnalla tarkoitetaan taas kunnan muiden palvelujen
piirissa annettavaa tukea silloin, kun lapsi tai perhe ei ole lastensuojelun asiakkaana.
Ehkéisevalla lastensuojelulla tarkoitetaan tilannetta, jolloin perhe saa erityistd tukea
muista kunnan palveluista. Perheen ei tarvitse olla lastensuojelun asiakas. Palveluihin
kuuluvat peruspalvelut kuten &itiys- ja lastenneuvolat, pdaivéhoito, nuorisotyo,
terveydenhuolto. Perheen hyvinvointia edistavat peruspalvelut muodostavat ehkaisevén
lastensuojelun kokonaisuuden. Ehkéisevan lastensuojelun piirissd on lapsia, jotka eivat
ole lastensuojelun asiakkaina, ja lastensuojelun asiakkaina on myds lapsia ja nuoria,

jotka saavat tukea myds peruspalveluista ja ovat siten ehk&isevan lastensuojelun
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piirissa. Usein kysymys on varhaisen tuen intensiivisesta jarjestamisestd lapselle ja
perheelle. (Heino 2009, 72.)

Varhaisesta puuttumisesta ja sen merkityksesta lasten ja nuorten hyvinvointiin on kayty
keskustelua 1990-luvun loppupuolella.  Keskustelua heréttelivat eri toimijat mm.
neuvola, paivéhoito, koulu ja psykiatria. (Heinonen 2006, 149.) Erilaiset “koko kyla
kasvattaa” -hankkeet ovat heratelleet uudenlaista yhteisollisyyttd ja vastuuta lapsista.
Myos julkinen valta, kunnat ja jérjestot hakevat yhdessa uusia keinoja varhaiseen
puuttumiseen sekd ammatillisesta ettd yhteisollisestd ndkdkulmasta muun muassa Varpu
-verkosto. (Upanne 2004, 342.)

Valtakunnallinen Varpu -verkosto on tukenut vuodesta 2004 varhaisen puuttumisen
ajattelun ja kaytannon levittdmistd. Varpu -verkosto levittdd varhaisen puuttumisen
kaytantoja perustuen asiakasléahtoisyyteen ja kumppanuuteen. Tarkoituksena on edistéé
asiakkaiden kunnioittavaa kohtaamista ja osallisuutta omien asioiden hoidossa. Varpu -
verkosto maéérittelee varhaisen puuttumisen puuttumisena omaan huoleen. Omien
huolien ei anneta kasvaa, vaan huolet otetaan kunnioittavasti esille vuoropuhelulla
asiakkaiden kanssa. Varhainen puuttuminen on vastuun ottamista omasta toiminnasta
toisten tukemiseksi. Eri toimijat painottavat varhaista puuttumista erilaisiin
huolenaiheisiin, esimerkiksi oppimisvaikeuksiin, mielenterveysongelmiin, rikolliseen
toimintaan. Varhaista puuttumista voidaan my6s suunnata koko perheeseen,

vanhempaan, vanhukseen tai nuoreen. (Varpu 2010.).

4 KOLMAS SEKTORI

Kolmas sektori -termi on otettu kayttoon 1970-luvun alkupuolella yhdysvaltalaisessa
organisaatiotutkimuksessa. Kasite kolmannesta sektorista tuli 1980-luvun alussa myds
eurooppalaiseen tutkimusperinteeseen. (Laitinen 1995, 9-11.) Jeremy Rifkinin vierailu
Suomeen vuonna 1997 laukaisi aikaisemmin patoutuneen keskustelun kolmannen
sektorin merkityksestd ja mahdollisuuksista (Suikkanen 1998, 41). Rifkin arvioi
kuuluisassa The End of Work -teoksessaan vain pienen osan tyollisista sijoittumaan
tulevaisuuden tyomarkkinoilla tuottaviin tydpaikkoihin, ja suuren osan tulee etsia jotain
muuta. Tuotannosta katoavat tyOpaikat automatisoinnin myo6t4. Ratkaisuksi ongelmaan
esitettiin kolmannen sektorin laajentamista ja sijoittumista vapaaehtoistyohon. (Rifkin
1995, 286-287.)
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Kolmannesta sektorista on lukuisia maaritelmid, eik& yhteisymmarrykseen kasitteen
sisallostd ei ole pdaasty. Yksinkertaisimman maéritelmédn mukaan yhteiskunta on
jaettavissa kolmeen sektoriin: valtioon, markkinoihin ja epaviralliseen sektoriin. Julkista
sektoria kuvataan tasapuoliseksi ja ammatilliseksi, markkinatalous pyrkii voittoon ja
epaviralliset sektorit ovat voittoa tavoittelemattomia. Kolmas sektori -késitteen
madritelmia kaytetddn tutkimuksessa Kirjavasti muun muassa voittoa tavoittelematon
sektori, hyvantekevaisyyssektori, riippumaton sektori ja vapaaehtoissektori. (Laitinen
1995, 9-11.) Kolmas sektori maaritelladn usein sektoriksi, joka ei kuulu markkinoihin
eikd julkiseen talouteen. Sitd ei myodsk&an hallitse poliittiset eivétka taloudelliset
s&annot, vaan ennen kaikkea ihmisten valisessd vuorovaikutuksessa syntyneet
moraaliset saannot. (Suikkanen 1998, 47.) Kolmas sektori kasitetddn valtion rinnalla
samansuuntaisiin  pddmaariin tahtddvana jarjestdytyneend toimintana seka yritysten
rinnalla  olevana  taloudellisesti ~ kannattavana, = mutta  kuitenkin  voittoa
tavoittelemattomana toimintana (RO6nnberg 1998, 10). Valtion, markkinoiden ja
epavirallisten sektoreiden valilla on jannitteitd, ja niiden toimintaperiaatteita voittoa,
valtaa ja yhteisollisyyttd on vaikea sovittaa yhteen (Siisidinen 1999, 10). Perheet ja
lahiyhteisot kasitetddn neljantend sektorina. Neljas sektori saattaa tehdd samantapaista

ty6té kuin vapaaehtoistyodntekijé, mutta ilman organisointia. (Koskiaho 2001, 17.)

Kolmas sektori kattaa epdvirallisen, hydtya tavoittelemattoman toiminnan l&hipiirista
huolehtimisesta jarjestdjen avustustyohon. Kansainvalisessd kontekstissa puhutaan
my0s kansalaisyhteiskunnasta. Modernissa keskustelussa kasitteelld tarkoitetaan
kansalaisten  ruohonjuuritason aktiivisuutta: yhdistyksid, sosiaalisia liikkeita,
epavirallisia ryhmia seké henkilokohtaisia sosiaalisia verkostoja. VVapaaehtoistoiminnan
linkittymistd  kolmannen sektorin sijasta kansalaisyhteiskuntaan  korostetaan
vapaaehtoistydn osallistumis- ja kansalaisaktiivisuusluonnetta. (Yeung 2002, 12.)

Kansalaisyhteiskunta on késitteena abstrakti, joka on syntynyt vastakohdaksi julkisen
sektorin ja taloudellisen toiminnan edellytyksille. Yksilot ja kansalaiset toimivat
epavirallisesti  kansalaisyhteiskunnan  kollektiivisella alueella.  Toiminta on
tavoitteellista, joka voi tahdatd julkisen sektorin ja markkinoiden muuttamiseen.
(Koskiaho 2001, 17.) Ihmiset ovat liittyneet yhteen taatakseen tukea itselleen ja toisille.
Jarjestot ja niissa toimivat ihmiset ovat ndhneet yhteiskunnassa jonkun tarpeen ja siten
jarjestot ovat kdynnistaneet vapaaehtoistoimintana uusia tukimuotoja. Monet toiminnat

ovat olleet jarjestdjen kokeiluja, ja joiden tuloksena on syntynyt uusia julkisia palveluja.
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(Harju ym. 2001, 18.) Kolmas sektori nahdaan my6s mahdollisuutena ty6llistaa ja luoda

toimintaa palkkatydn ulkopuolelle (R6nnberg 1998, 11).

Monien ty6paikkojen uskotaan siirtyvan kolmannelle sektorille jérjestoihin, ja
tulevaisuudessa kolmannen sektorin oletetaan olevan yhteiskunnan keskeinen toimija
sosiaalisissa kysymyksissa perheité ja yksiloitd uusintavana ja sivilisoivana (Suikkanen
1998, 61). Keskeinen ja ratkaiseva tekija kansalaisyhteiskunnan rakentumiselle on
sosiaalinen padoma. Sosiaalinen padomakeskustelu on jakautunut joko yksilo- tai
yhteiskuntandkdkulmaan. Keskeisemmin vaikuttaneet tutkijat voidaan erotella niihin,
joille sosiaalinen padoma merkitsee yhteison toimivuutta ja tiivistymistd lisdavaa
kollektiivista voimavaraa tai joiden mukaan yksilotoimijan yhteiskunnallisten
kasite voidaan jakaa kahteen koulukuntaan. Bourdieaun & Wacquantin mukaan kéasite
sosiaalinen padoma viittaa resurssien summaan, joka yksilolla tai ryhmalla on sen
perusteella, ettd hdnelld on enemman tai vahemman institutionalisoituneita tuttavuus- ja
arvostussuhteiden verkostoja (Bourdieaun & Wacquant 1995, 149). NA&itd resursseja
voidaan kayttad yhteiskunnallisen liikkeen tai jarjeston perustamiseen, missd voi ajaa

omia etujaan (Siisidinen 1999, 17).

Putnamin (2000) mukaan sosiaalisen paddoman késite kattaa sosiaalisen rakenteen
ulottuvuudet, jotka helpottavat yksiloiden ja ryhmien vuorovaikutusta ja tiiviytta.
Rakenteiden ulottuvuudet ovat luottamus, vastavuoroisuuden jaetut normit ja sek&
sosiaaliset verkostot. Kyse on yhteiséllisen toiminnan ja jakamisen palkitsevuudesta.
Sosiaalisen pddoman olennaisin elementti on lahipiirin ja yhteison luottamus. (Putnam
2000, 19-21, 117, 135-137.) Jarjestotoiminta on tapa koota sosiaalista pddomaa eli
luoda ihmisten ja ryhmien vdlisid suhteita, jotka lisd&vat toimintaresursseja ja -
mahdollisuuksia (Siisidinen 1991, 119). Sosiaalisen padoman merkitys tulee vahvasti
esille kolmannessa sektorissa, ja sen rakentamisessa tarvitaan myos taloudellista ja
kulttuuristakin p&d&domaa (Siisidinen 1999, 18).  Jarjestdt toimivat demokratian
yllapitdjind ja ovat osa kollektiivista jarjestelm&a. Jarjestt vaikuttavat johonkin
yhteiskunnan osa-alueisiin: kansalaisoikeuksiin, liikuntaedellytyksiin, eri véestoryhmien
asemaan ja tarpeisiin, yhdyskuntasuunnitteluun ja rakentamiseen,

hyvinvointipalveluihin ja tulonjakoon. (Rénnberg 1998, 10.)
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Kolmanteen sektoriin kuuluvat sellaiset organisaatiot, joiden tuloista suurin osa koostuu
jasenten ja tukijoiden jasenmaksuista ja lahjoituksista. Suurin osa rahoituksesta tulee
kuitenkin Raha-automaattiyhdistykseltd, kunnilta ja valtiolta. (Laitinen 1995, 30.)
RAY:n tukitoiminnalle on ominaista tuen kohdistuminen kehittdmisty6hon ja uusien
toimintamallien kokeiluun (Ronnberg 1998, 17). Vuosittain RAY:n tilikauden voitto
jaetaan avustuksina sosiaali- ja terveysjarjestoille, jotka auttavat kaikkein heikoimmissa
asemissa olevia suomalaisia. Suurimpia avunsaajia viime vuosina ovat olleet
Néakdévammaisten keskusliitto, Invalidiliitto, Suomen Mielenterveysseura ja Suomen
Punainen Risti. (RAY 2009.) Lastensuojelussa, kuten muissakin sosiaali- ja
terveyspalveluissa, 1990-luvulla  kolmannen sektorin eli erilaisten  voittoa
tavoittelemattomien organisaatioiden ja saatididen merkitys hyvinvointipalvelujen
turvaamisessa on kasvanut (P6lkki 2004, 290). 1990-luvun lopulla ja 2000-luvun alussa
lastensuojelun ehkéisevadn tychon on liittynyt voimakkaasti projektitoiminta, johon on
osallistunut sek& julkisen sektorin ettd jarjestdjen toimijoita (T6rronen & \Vornanen
2004, 168).

4.1 Vapaaehtoistoiminta ja sen muodot

Kéytdn pro gradu -tutkielmassani vapaaehtoisty6td ja vapaaehtoistoimintaa
synonyymeind. Suomessa vapaaehtoistoiminta oli 1980 -luvulla palvelujérjestelmén
nakokulmasta jarjestdjen toimintaa, jolla tuetaan ja tdydennetdan julkisia palveluja.
Vapaaehtoistoiminnalla ei katsottu olevan merkitystda ihmiselle itselleen. (Lehtinen
1997, 17.) Viimeisten vuosikymmenten aikana on aloitettu vasta puhua
vapaaehtoisty0std ja vapaaehtoistoiminnasta (Nylund & Yeung 2005, 14).
Vapaaehtoisuuden periaatteisiin  Suomessa on liitetty kuuluviksi muiden muassa
vastavuoroisuus, Yyhteinen ilo, tasa-arvoisuus, Vvapaaehtoisuus, palkattomuus, ei-
ammattimaisuus sekd luottamuksellisuus. (Yeung 2002, 11.) Vapaaehtoistoiminnalla
tarkoitetaan ihmisten omasta tahdosta ldhtevdd halua toimia kanssaihmisten ja
elinympariston hyvaksi. Vapaaehtoistoiminta on kytkoksissa ihmisten arvomaailmaan,
sithen mitd han uskoo ja mitd han pitdd tarkeand. (Korhonen 2005, 7.) Kasite
vapaaehtoistoiminta ~ ymmarretddn  yksiléiden ja  ryhmien toiminnaksi ja
vapaaehtoistoiminta tatd toimintaa organisoivien jarjestdjen toiminnaksi (Koskiaho
2001, 16). Auttamisjarjestelmamme koostuu kolmesta verkostosta julkisista palveluista
eli ammattiavusta, luonnollisesta avusta ja vapaaehtoisesta avusta (Lehtinen 1994, 13).
Luonnollinen apu tarkoittaa yksilon ymparilld olevia luonnollisia auttajia muun muassa

perhettd, ystavia ja sukulaisia. Heill& on henkilokohtainen suhde autettavaan, eiké suhde
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ole riippuvainen akuuteista ongelmatilanteista. Tarvittaessa luonnolliset auttajat auttavat
toisiaan. (Lehtinen 1997, 6.)

Vapaaehtoistoiminnan yleiseksi tehtédvaksi voidaan maarittdd ihmisten vélisten
vuorovaikutuksen ja omaehtoisen osallistumisen edistamisen. Vapaaehtoistyon
periaatteisiin kuuluu my®s vapaaehtoisen toiminta tavallisen ihmisen tiedoin ja taidoin
ja omalla eldaménkokemuksella. (Lehtinen 1997, 19.) Toimintaan osallistuvat
vapaaehtoiset osallistuvat omasta tahdostaan ja tdysivaltaisina subjekteina.
Vapaaehtoiselle ei makseta palkkaa, mutta periaatteisiin kuuluu esimerkiksi
tapaamisista aiheutuvien kulujen korvaaminen. Vapaaehtoistyotd tehddan tavallisen
ihmisen taidoin, mutta jotkut tehtdvat vaativat tuekseen koulutusta ja ohjausta.
Vapaaehtoistoiminnasta aiheutuu kuitenkin valttamattomia kuluja.
Vapaaehtoistoiminnasta kuluja kertyy ammattityontekijoistd, tiedotuksesta, puhelin-,
posti- ja matkakuluista ja tilasta aiheutuvista kuluista. Vapaaehtoisille on myos
tarjottava koulutusta, ohjausta ja konsultointia. (Lehtinen 1994, 11-12.) Eskolan &
Kurjen (2001, 10) mukaan vapaaehtoistyd on osallistumista vuorovaikutukseen
perustuvaan organisoituun auttamis- ja tukitoimintaan, joka t&dhtd4 henkisen ahdingon
lievittdmiseen tai elinoloihin liittyvén puutteen korjaamiseen. Vapaaehtoistyoté ei tehdé
taloudellista voittoa tavoitellen eika palkkatyond, vaan tehtdvaén valmennusta saaneen
auttajan motiivi pohjautuu ajatukseen, ettd han voi olla avuksi ja oppia jotakin tarkeaa.
Vapaaehtoistyd painottaa yksilon toimintaa ja tarkoittaa yksiloiden ja ryhmien
konkreettista toimintaa. (Koskiaho 2001, 16.)

Yeung (1999) on tutkinut Pelastusarmeijan vapaaehtoistydntekijoiden motiiveja
haastattelemalla. Tutkimuksessa selvisi motiivien kokonaisuuksia neljd; tekemisen
kaipuun orientaatio, auttamisen orientaatio, kokeilunhalun orientaatio ja ryhmén
kaipuun orientaatio. (Yeung 1999, 26-77.) Lastensuojelun ehkéisevan tyon alueelle
sijoittuu paljon vapaaehtoisuuteen perustuvia palveluja, jotka ovat laissa méaarattyja.
Palvelujen maaritykset ovat vélji&; esimerkiksi lastensuojelun avohuollon tehtévat ovat
tdmantyyppisid, ja palvelujen maard ja laatu vaihtelevat kunnittain. (Toérronen &
Vornanen 2004, 171.) Sosiaalityén uuden ammatillisuuden mukaan vapaaehtoistyota
voidaan ammattityon avulla vahvistaa. Vastuu korjaavasta tydstd kuuluu kuitenkin
ammattityontekijoille, eikd vapaaehtoistoiminta voi korvata ammattitydntekijoiden
tyota. (Lehtinen 1997, 5, 19- 20.)
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Vapaaehtoissektori nousi vilkkaaksi puheenaiheeksi viime vuosikymmenen alun
talouslaman takia. Laman myo6td vapaaehtoistyodsta on tullut pysyvéé toimintaa lahes
kaikilla saroilla. (Yeung 2002, 11.) Vapaaehtoistoiminta on vieldkin keskeinen
ajankohtainen aihe niin yhteiskuntapoliittisissa keskusteluissa kuin my6s hankkeissa
(Nylund & Yeung 2005, 17). Vapaaehtoisuudesta on tullut yhteiskunnallinen ilmid,
jonka yhteiskunnallinen merkitys on ldydetty uudella tavalla. Yhteiskunnalliset
muutokset kuten taloudellisten voimavarojen niukkuus ja kansalaisliikkeiden merkitys
on tiedostettu aikaisempaa selvemmin. Vapaaehtoistyd on noussut puheenaiheeksi
sidoksissa yhteiskunnan muutoksiin.  (Sorri 2005, 126.) Vapaaehtoistoiminta
tdydentavat ja jopa korvaavat usein vieldkin puutteita, joita julkisen ja kaupallisen
sektorin toimintaa liittyy (Yeung 2002, 11). Hyvinvoinnin saavuttamiseen tarvitaan
vapaaehtoistoimintaa ja ammattityotd rinnakkain tdydentdmain toisiaan. Kansalaisten
hyvinvointiin liittyvien tavoitteiden asettaminen ja yhteisten sopimusten tekeminen
julkihallinnon kanssa tyonjaosta ja toteuttamistavoista voisi olla yksi tapa kohdentaa
kolmannen sektorin  toimintaa  yhteiskunnallisesti  ajankohtaiseen  suuntaan.
Vapaaehtoistoiminta ei kuitenkaan riitd koko yhteiskunnan yhteisvastuun kantamiseen,
mutta sen merkitys yhteisvastuun kantamisessa on suuri. (Rénnberg 1998, 19-20.)
Kansalaisten toiminta itsensa tai paikallisen yhteisén hyvaksi merkittavasti parantaa
ihmisen eldmén laatua. Vapaaehtoistoiminta voi tdydentdd ja Kkorvata julkisia
hyvinvointipalveluja ja on siten parhaimmillaan kustannuksia saéastavaa. (Kauppi 1998,
162.)

Vuonna 2001 yhdistysrekisterissa oli noin 105 000 yhdistystd (Harju ym. 2001, 54).
Talla hetkella yhdistyksid on yhdistysrekisterissd noin 130 000 yhdistysta (Patentti ja
rekisterihallitus 2010). Yhdistyksien lisdksi on olemassa kansalaisryhmid, joiden
maarasta ei ole tarkkaa tietoa. Yhdistykset voidaan jakaa kahteen ryhmé&én: niihin, jotka
ovat olemassa tiettyd tarkoitusta varten, ja niihin yhdistyksiin, joilla on monia erilaisia
tehtdvia. Jarjestdt ovat kansalaisjdrjestojd, jotka tarjoavat jasenilleen ja
vapaaehtoistyontekijoilleen toimintamahdollisuuksia ja antavat mahdollisuuden saada
adnen kuuluvaksi. Toisaalta ne ajavat vahvasti tietyn ihmisryhman etuja ja néin toimivat
etujarjestond. Kansalaisjarjestot ovat keskeinen osa osallistumismahdollisuuksia ja
demokratiaa. (Harju ym. 2001, 54-55.)
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JarjestOissa  tehtdvd ty0 voidaan jakaa vapaaehtoiseen  tukitoimintaan,
vapaaehtoistoimintaan yhteisoissd ja laitoksissa ja muuhun vapaaehtoistoimintaan.
Vapaaehtoistoimintaa voi olla vanhuksille, vammaisille, sairaille, lapsille, nuorille,
yksindisille ja vangeille. Vapaaehtoistyd voi olla suunnattua ystava- ja
tukihenkilotoimintaa, auttava puhelin  -toimintaa, Kriisipdivystystoimintaa ja
rikosuhripéivystyksessa olevaa puhelinpéivystystd, harrastustoimintaa, asiointi- ja
kuljetusapua ja vertaistukea saman elamantilanteen kokeneelta. (Harju ym. 2001, 56.)
Vapaaehtoisty6td voi olla myds muun muassa asukastoiminta, erilainen oma-

aputoiminta, vapaa-ajanvietto, lastenhoito ja kehitysapu (Lehtinen 1997, 22).

Puhuttaessa sosiaali- ja terveysjarjestdjen vapaaehtoistoiminnasta tulee esille sen
monimuotoisuus. Jarjestdissa tehtdva tyd voidaan jakaa vield vapaaehtoiseen
tukitoimintaan, vapaaehtoiseen toimintaan yhteisoissd ja laitoksissa ja muuhun
vapaaehtoistoimintaan. Vapaaehtoisena voi toimia yhteisfissd ja laitoksissa.
Vapaaehtoinen tuo laitokseen mahdollisuuden vuorovaikukseen ulkomaailman kanssa.
Esimerkiksi vanhukset voivat toimia ’mummoina tai vaareina” pdivékodeissa. Koulussa
voidaan tarvita tukioppilastoimintaa ja vanhempaintoimintaa, lastensuojelulaitoksissa ja
sairaaloissa taas kummitoimintaa. Asuinalueiden asukkaiden yhteistoiminta ja
vapaaehtoistoiminta on lisadntynyt. Asuinalueiden vapaaehtoisty6 voi olla naapuriapua,
kerhojen vetadmista tai lapsenvahtiapua. Vertaistuki on saman eldméntilanteen kokeneen
tuki. Vertaistukea voidaan antaa pitk&aikaissairaille ja vammautuneille. Oma-apu
toiminnan maaritelma perustuu ihmisten keskindiseen vastavuoroiseen tukeen. Oma-
apuryhmien edeltdjané on pidetty AA- liikettd, joka on perustettu 1940 -luvulla. Oma-
apu ryhméa on syntynyt 1960 -luvulla sairaiden tai vammaisten lasten vanhempien
toimesta.(Harju ym. 2001, 56-59.)

Nylund (1999) méérittelee oma-aputoiminnan kolmannen sektorin toiminnaksi erottaen
perheen ja laheisten ystévien keskindisen avun. Oma-apuryhmia 16ytyy myds jarjestéjen
lisdksi seurakunnista ja julkisesta sosiaali- ja terveydenhuollosta. Ryhméat ovat
perustettu helpottamaan erilaisia eldméntilanteita, joissa tarvitaan toisten tukea. Oma-
apuryhmilla tulee olla omakohtaista kokemusta tai olla samassa elamantilanteessa
tuettavan kanssa. Kokemuksellinen tieto on yksi tarkeimmistéd tukijan ominaisuuksista.
(Nylynd 1999, 116-117.) Ihmisten hyvinvoinnin vahvistamiseksi ja turvaamiseksi tulisi
tavoitteeksi saada kansalaisjarjestdjen ja muiden kolmansien sektorien tunnustaminen

aikaisempaa selkedmmin. Vapaaehtoistoiminnan tulevaisuuden kannalta silld on
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my0Onteinen merkitys. (Harju ym. 2001, 94.) Té&mén péivan perheet tarvitsevat
uudenlaista yhteisollisyyttd. Huono-osaisille ja ongelmaisille perheille on luotava
mahdollisuuksia inhimillisen ja sosiaalisen padoman kasvattamiseen. Perheiden
tukemiseen tarvitaan yhteistyotd kansalaisten, jérjestojen ja hallintokuntien kesken.
Kansalaisjarjestojen, yhdistysten ja vapaaehtoistyontekijoiden tehtdva ei ole paikata
kuntien resurssipulaa, mutta jarjestjen panos erityisesti ennaltaehkaisevan tyon saralla

on erittdin arvokasta. (Taskinen 2007, 8.)

Syrjanen esittelee vapaaehtoistoiminnan eettisia periaatteita seuraavasti. Vapaaehtoisena
toimitaan aikuisen roolissa, eikd tyd korvaa ammattilaisen tyotd. Vapaaehtoistydssa
toimitaan omin tiedoin ja taidoin, omalla elaménkokemuksella. Vapaaehtoistydssa
ollaan mukana vapaaehtoisesti, ja toiminnan pohjana on vilpiton halu olla tukena ja
apuna, ja toiminnan tulee olla vilpitonta ja merkityksellistd. Tukihenkilon antama tuki ja
aika nuorelle on tarkeéa. Tukihenkilon toiminta tulee olla suvaitsevaista, tasa-arvoista ja
puolueetonta. Taustaorganisaation tulee huolehtia tukihenkilostd antamalla ohjausta ja
tukea. Tukihenkilon tulee ottaa puheeksi nuoresta heréannyt huoli taustaorganisaation

kanssa. Tukihenkil6a sitoo vaitiolovelvollisuus. (Syrjanen 2010, 33.)

Yeung ja Gronlund tarkastelevat nuorten ja nuorten aikuisten osallistumista ja
asennoitumista erilaisiin vapaaehtoistydn muotoihin. Suomalaisen kyselytutkimuksen
mukaan suomalaisista nuorista lahes kaksi viidestd eli 39 % on mukana
vapaaehtoistoiminnassa. Nuorille tarkeitd vapaaehtoistyén muotoja ovat toisten nuorten
ja lasten parissa 35 %, urheilutoiminnan parissa 35 % seké terveys- ja sosiaalipalvelut
19 %. Erityisesti nuoria kiinnostaa vanhempiin vapaaehtoistyontekijoihin verrattuna
lasten ja nuorten parissa tydskentely. Muita erityisesti nuoria kiinnostavia alueita ovat
kulttuuri ja taide, eldin-, ympadrist6- ja luonnonsuojeluun liittyvd toiminta sek&
ihmisoikeusasiat. Uskonnollinen vapaaehtoistoiminta ja asuinaluetoiminta eivét

kiinnosta nuoria yhta paljon kuin edelle mainitut. (Yeung & Grénlund 2005, 171-172.)

4.2 Varsinais-Suomen Lastensuojelujarjesto ry

TUEXI -hanke on Varsinais-Suomen Lastensuojelu ry:n jarjestdma hanke. Varsinais-
Suomen Lastensuojelujarjesté ry on kolmannen sektorin toimija. Varsinais-Suomen
Lastensuojelujarjestdt ry on sosiaali- ja terveysalan jarjestojen alueellinen yhteistyo- ja
asiantuntijajarjestd, joka tekee nuorten ja lapsiperheiden parissa tyota (Varsinais-
Suomen Lastensuojelujérjestd ry:n toimintasuunnitelma 2010, 3). Varsinais-Suomen
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Lastensuojelujarjestd ry on rekisterditynyt yhdistykseksi vuonna 2002. Yhdistyksessé
on mukana 27 jasenjérjestod. Jasenia jasenjarjestdissa on yhteensd 13 000, tyontekijoita
noin 250 ja vapaaehtoistyOntekijoitda noin 1500. Yhdistys toimii hallituksen,
toimikuntien ja projektien kautta. Varsinais-Suomen Lastensuojelujérjesté ry nostaa
esille ajankohtaisia lastensuojelullisia kysymyksid ja tekee jasenjarjestdjen toimintaa
tunnetuksi. Yhdistys seuraa lasten, nuorten ja lapsiperheiden hyvinvointia Varsinais-
Suomen alueella ja tekee lastensuojeluun liittyvia aloitteita, esityksid, kokouksia,
luentoja ja lausuntoja. Yhdistys harjoittaa myds julkaisu-, tiedotus- ja tutkimustoimintaa
ja jarjestda lasten, nuorten ja lapsiperheiden parissa toimiville palvelunohjausta sek&
yhteistyon ja laadun kehittdmistoimintaa. Varsinais-Suomen Lastensuojelujérjesto ry:n
on tavoitteena kehittdd asiakaslahtdisia, laadukkaita ja myods kustannustehokkaita

palveluja ja toimintoja. (Varsinais-Suomen Lastensuojelujarjesto ry 2010.)

Jarjeston tavoitteena on myds vahvistaa lastensuojelujarjestdjen asemaa, nakyvyytta ja
roolia lastensuojelutydsséd Varsinais-Suomessa. Jarjestd tekee aktiivisesti yhteistyotéa
jarjestéjen vélilla palvelujen ja toimintojen kehittdmisessd ja toteuttamisessa seké
edistdd yhteistyotd julkisen ja yksityisen sektorin toimijoiden kesken. Jarjestd pyrkii
jasenjérjestojen kanssa vaikuttamaan kuntien palvelurakenteiden kehittdmiseen ja niiden
yhteensovittamiseen niin, ettd kolmannen sektorin palvelut huomioitaisiin paremmin.
Jarjeston tavoitteena on vaikuttaa lasten ja perheiden hyvinvointiin ja asemaan
perustoiminnan ja hankkeiden kautta. Jéarjest0 edistaé jasenjarjestdjen ja kuntien vélista
yhteistyOtd. Tavoitteena on lisatd kuntien tietoisuutta kolmannen sektorin tarjoamista
mahdollisuuksista. Tulot muodostuvat toimisto- ja kokoustilojen vuokraustoiminnasta,
jasenjarjestojen jasenmaksuista, Turun kaupungilta, RAY:1td anottavasta avustuksesta ja
projektiavustuksista ja koulutustilaisuuksien osallistumismaksuista sek& asiantuntija- ja
konsultaatiopalkkioista. (Varsinais-Suomen Lastensuojelujarjeston toimintasuunnitelma
2010, 3-11.) Maakuntaan jarjestotoiminnan kautta siirtyy huomattava maara RAY:n
kehittdmisrahaa. Vuonna 2008 RAY rahoitti Varsinais-Suomen Lastensuojelujarjestot
ry:n  toimintaa 345000 eurolla.  (Varsinais-Suomen  Lastensuojelujérjeston
toimintakertomus 2008, 3.)
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5 LASTENSUOJELUN TUKIHENKILOTOIMINTA

Tukihenkil6toiminta eroaa muusta vapaaehtoistoiminnasta. Se on yksilollisempaa kuin
muu vapaaehtoinen auttamistoiminta, ja siind koetaan jokaisen omat sairastumisen,
vammautumisen tai kriisiytymisen tuntemukset henkilékohtaisina uhkina tai haasteina.
Tukihenkil6toiminnan tarkoituksena on luoda sellaista toimintaa, jolla vaikutetaan
pysyvasti vaikeassa asemassa olevan henkilén eldmantilanteen korjaamiseen.
Tukihenkilon tehtdvdnd on auttaa ihmisia rakentamaan ja vahvistamaan usein
puutteellista tai hajonnutta sosiaalista verkostoaan yhdessd tukihenkilon kanssa.
(Lehtinen 1997, 51.) Tukihenkild myds helpottaa luonnollisten auttajien taakkaa tukea
tarvitsevan ihmisen rinnalla.  Tukihenkilén voivat saada muun muassa:
mielenterveydellisista ongelmista karsivéat, vanhukset, vammaiset, sairaat, perheet,

nuoret, lapset ja maahanmuuttajat (Lehtinen 1994, 14-29).

Tavoitteeksi tukihenkil6toiminnalle on asetettu sosiaalinen tukeminen, joka perustuu
kommunikaatioon. Sosiaalista tukea toteutetaan keskustelun kautta
vuorovaikutuksellisesti ja yhdessa tekemalld. Tukihenkilot nimeévat usein auttamisen
motiiveiksi tukihenkil6toiminnan vastavuoroisuuden eli tukihenkil6t haluavat saada
toiminnasta myds jotakin itselleen. Motiiveiksi on nimetty myds muun muassa siséltoé
elaméan, osallistumismahdollisuus, iloa itselle, itsensd kehittdminen ja palkkaty6n
vastapaino. (Lehtinen 1994, 38-36.)

Vuonna 1936 madriteltiin laissa suojeluvalvontajérjestelma, jossa
lastensuojelunviranomaiset madrésivat valvonnan tarpeessa olevalle lapselle
vapaaehtoisen suojeluvalvojan. Tukihenkilotoiminta korvasi suojeluvalvonnan vuonna
1974, jonka myoOtd sen toiminta vahvistui. (Korhonen 2005, 11.) Lastensuojelun
tukihenkil6toiminta perustuu lastensuojelulakiin (417/2007), jonka mukaan lapselle tai
nuorelle on tarvittaessa jarjestettava tukihenkild tai tukiperhe. Tukihenkil6toiminta
lastensuojelullisena toimintamuotona on suunnitelmallista, organisoitua ja ohjattua
vapaaehtoistoimintaa. Jarjest6illa voi olla toimintaa, joka perustuu suurelta osin
vapaaehtoisten panokseen. Vapaaehtoiset tukihenkilét saavat ohjausta ja tukea.
Toimintaa koordinoidaan ammatillisesti ja palkallisesti, mutta itse toiminta on

vapaaehtoisen suorittamaa. (Heimo & Haclin-Larumo 2006, 10.)
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Lastensuojelujarjestdjen  tukihenkilétoiminta pohjautuu  vapaaehtoisty6hon, jota
toteutetaan ehkdisevdnd tydna ja lastensuojelun avohuollon tukitoimena, jonka
nakokulmana on varhainen tuki. Tukihenkil6toiminta on suunnitelmallista ja
tavoitteellista kaikille osapuolille. Toimintaperiaatteena on lasten, nuorten ja
lapsiperheiden ammatillisesti ohjattu vapaaehtoinen tukihenkildtoiminta, joka perustuu
yhteisiin  laatukriteereihin.  Tukihenkil6toiminnan  arvoihin ~ kuuluu  arvostus,
vapaaehtoisuus, vastavuoroisuus, ilo, avoimuus ja luottamus. TUEXIN laatukasikirjan
mukaan tukihenkil6toiminnan tavoitteena on tuettavan hyvinvoinnin edistdminen ja

varhaisen tuen antaminen erilaisissa elamantilanteissa. (Syrjanen 2010, 8, 20.)

Tukihenkilétoiminnan avulla edistetddn lasten ja nuorten hyvinvointia. Tukiperhe- ja
tukihenkil6toimintaa voidaan kéyttaa lastensuojelun tukimuotona silloin, kun ongelmat
ovat vield hallittavissa. Erityishuoltojérjestdjen liitto EHJA ry:n maaritelman mukaan
lastensuojelun tukihenkilétoiminta on jarjeston tai kunnan sosiaalitoimiston jérjestaméaa
vapaaehtoistoimintaa tukea tarvitsevien lasten ja nuorten hyvéksi, jossa tukihenkilona
toimii tavallinen luotettava aikuinen. Tukihenkil6toiminta on perinteinen ja laajasti
kaytetty vapaaehtoistoiminnan muoto. Toimintaa jarjestdvat monet sosiaali- ja

terveysalan jarjestot ja kunnat. (Korhonen 2005, 7.)

Tukihenkilon tehtdvana on tukea lasta tai nuoren normaalia kehitystd ja selviytymista
tavallisen ihmisen tiedoin ja taidoin tukisuhteen ajan. Tukihenkild on lapselle
luotettavan ja turvallisen aikuisen malli, kuuntelija, keskustelukumppani ja yhdessé
toimija. Tukihenkil6toiminta on konkreettista lapselle tai nuorelle annettavaa tukea,
valittamisté ja vastuunkantoa. Tukihenkilétoiminta on tavoitteellista tukemista arjessa,
jolloin tukihenkild sitoutuu lapsen eldm&d&n ja yhteisesti sovittuun suunnitelmaan.
Toiminta edellyttdd myos tiivista yhteisty6td lapsen vanhempien, sosiaalityontekijan ja
lapselle térkeiden henkildiden kanssa. Tukihenkil6toiminnan tavoitteena on vaikuttaa
myonteisesti lapsen elaméan, edistdd lapsen tervettd kasvua ja kehitystd ja
ennaltaehkéista vaikeuksia. Tukihenkilon saamisen syynd voi olla lapsen tai nuoren
heikko sosiaalinen verkosto. Syynd voi myos olla vanhempien vasymys, taloudelliset
ongelmat, pdihde- tai mielenterveysongelmat. Aina syynd ei kuitenkaan ole kodin
ongelmat vaan syyna voi olla sairaus, maahanmuutto, vaikeudet koulussa tai
kaveripiirissd. (Korhonen 2005, 10-20.) Nuorella ei vélttdmattd ole l&hipiirisséaan
turvallista aikuista tai vanhemmat tarvitsevat ulkopuolisen aikuisen tukea

kasvatustehtdvassaan. (Linnakangas & Suikkanen 2004, 68).
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Tukihenkilon ja tuettavan lapsen vélinen tukisuhde rakentuu arkisista kohtaamisista.
Tukihenkilé voi olla tuetun arjessa mukana, ihmissuhteissa, koulunkéynnissa ja
harrastuksissa. SosiaalityOntekija arvioi tukihenkilon tarpeen lapselle, mutta aloite
tukihenkilon  saamiseksi  voi tulla my6s koulukuraattorilta, psykologilta,
perhetyontekijalta, terveydenhoitajalta, vanhemmilta tai lapselta itseltdadn. Tukihenkilén
saamiseen edellytetddn vanhempien ja tuettavan suostumus. Tukihenkild tapaa sovitusti
ja sdannollisesti tuettavaa yleensa viikon tai kahden vélein noin kaksi tuntia kerrallaan.
Tapaamiset tapahtuvat yleensd tuettavan omassa elinympadristdssa. Tukisuhteessa on
tarkeintd yhdessdolo ja se, ettd tuettu kokee tukihenkilon olevan héntad varten.
Tukisuhteet ovat ainutkertaisia ja persoonallisia vuorovaikutussuhteita. Tukihenkilén
toiminnalla on my6s valillisid vaikutuksia muun muassa jakamalla vanhempien kanssa

hoito- ja kasvatusvastuuta. (Korhonen 2005, 6-20.)

Kun tukisuhde aloitetaan, tehd&an tukisuunnitelma, jossa sovitaan tukisuhteen
tavoitteet, pelisdannot ja tukisuunnitelman tarkistuksen ajankohta. Tukisuhde paattyy
tuettavan tai tukihenkilon elamantilanteen muuttuessa tai motivaation puuttuessa tai kun
tuelle ei ole en&é tarvetta. Mitd pidempi tukisuhde on, sitd kauemmin tulisi varata aikaa
tukisuhteen paattamiselle. Toimiminen tukihenkiléna edellyttaa jéarjestdssa annettavaa
koulutusta. Koulutuksen tavoitteena on vahvistaa tukihenkilon identiteettida ja

luottamusta omiin kykyihins&. (Korhonen 2005, 10-24.)

Sosiaali- ja terveysministerion (2004) tekemassa selvityksessé tarkastellaan 15 - 17 -
vuotiaiden nuorten  syrjaytymisen ehkaisemiseen téhtdavien projektien ja
palvelujarjestelmén suhdetta. Selvitys perustuu nuorten kuntoutuskokeilusta saatuihin
kokemuksiin. 86 nuorta on kertonut kuntoutuskokeilun tuomista kokemuksista.
Kuntoutuskokeilun projektissa tukihenkilé on ollut nuorelle turvallinen aikuinen, joka
valittad ja on kiinnostunut nuoren asiasta ilman kiirettd. Nuori on kokenut, ettd hén voi
soittaa tukihenkil6lle milloin tahansa eli aina on joku joka kuuntelee. Tukihenkild on
koettu aikuisena, joka auttaa tukalissa tilanteissa ja rohkaisee kohtaamaan hankalat
tilanteet ja jatkamaan eteenpdin. Nuorille tukihenkilon kanssa viettdma aika,
harrastaminen ja kokema ystavyys on koettu tarkeédksi. Nuorella ei valttaméattad ole
l&hipiirisséén turvallista aikuista tai vanhemmat tarvitsevat ulkopuolisen aikuisen tukea
kasvatustehtdvasséan. (Linnakangas & Suikkanen 2004, 1, 68-80.)
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TUEXIN -laatukasikirjan mukaan tukihenkil6toimintaan liittyy riskejd. Vaarana voi
olla tukisuhteen rajojen hamartyminen, jolloin voi tapahtua molemminpuolista
Kiintymistd, ja tapaamisia jarjestetddn liilan usein. Tukihenkil6 voi myds ottaa
tuettavastaan liian suuren vastuun. Vaarana voi olla, ettd tukisuhteeseen ei sitouduta ja
ettei tapaamisia saada jarjestettyd. Tukisuhde ei ole riittdva tukimuoto nuorelle, ja taten
tukisuhde muuttuu liian vaativaksi tukihenkil6lle. Tukihenkilon elaméntilanne voi myds
kriisiytya tai perhe kokee nuoren tukisuhteen uhkana. Vaarana voi myos olla se, etta
tuettavan ja tukihenkilon henkilokemiat eivét sovi yhteen tai tukihenkil6toiminta voi

joutua rahoitusongelmiin. (Syrjanen 2010, 20.)

5.1 Mentorointi

Yhdysvalloissa, Kanadassa ja Australiassa on ehkdisevéna lastensuojelun kéytantona
sukupolvien vélinen mentorointi (Grossman 1999, 7). Mentorointi on my0s levinnyt
Iso-Britanniaan, jossa sen on huomattu vaikuttavan interventiona kasvavasti nuoriin,
jotka ovat haavoittuvaisia ja huono-osaisia (Philip 2000; Philip 2003). Mentoroinnin
juuret sijoitetaan 1800 -luvun lopulla toimivaan yhdysvaltalaisen “friendly visiting” -
vapaaehtoisjarjestoon. Jarjeston tavoitteena oli antaa moraalista tukea koyhille
rahallisen tuen sijaan. ”Big Brothers, Big Sisters” -liike(BBBS) aloitti toimintansa 1904.
Liike toimii ympari Yhdysvaltoja ja on myds levinnyt kansainvélisesti. Tarkoituksena
on saada tuen tarpeessa oleville nuorille henkilokohtainen mentori. BBBS on vasta
hiljattain ottanut k&yttéonsé termin mentori. (Philip 2003, 103-104:Grossman & Garry
1997, 2.) BBBS:n tarkoituksena on vaikuttaa nuorten elamaan valittavéan aikuisen tuella.
BBBS: toiminta perustuu arkiseen toimintaan. Toimintaan voi kuulua kavelyt, pelit,
koulun aktiviteetit, elokuvat, urheilulliset tapahtumat, Kirjastossa tai kaupassa kdyminen
tai ideoiden ja ajatusten jakaminen. Nuoret ja mentorit tapaavat keskimaarin kahdesta
neljaéan kertaan kuukaudessa neljan tunnin ajan. (Grosmann & Garry 1997, 3.)

Mentoroinnissa pyritdan siirtdmaan elaménviisautta ja kokemukseen liittyvaa tietoa
vanhemmalta nuoremmalle. Mentoroija tarjoaa ohjausta ja neuvontaa, mik& helpottaa
mentoroitavan kasvua ja kehitystd. Mentorin ja mentoroitavan vélilla on emotionaalinen
side, jonka tunnusmerkkind on luottamus. Yleisemmin mentoroinnilla tarkoitetaan
kokeneemman tukea, ohjausta ja neuvoja nuoremmalle tai kokemattomammalle.
Kansainvélisesti mentoroinnin sovellusalue on laaja. Sit4 on sovellettu muun muassa
tyoeldaméén, opiskelijaelamdssd, huume- ja péihdety6ssd, etnisten vdhemmistdjen

kanssa tehtavéssa tydssa, nuoriso- ja kasvatustydssa ja seka lastensuojelussa. (Dubois &
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Karcher 2005, 3-10.) Mentoroinnin on huomattu vahentévéan alkoholin ja huumeiden
kayttoa seka lisddvén sosiaalisia taitoja (Grossman 1999, 6). Mentorointia voidaan tehda
pareina tai ryhmissa. Yhdysvalloissa tyypillisin  mentoroinnin  muoto on
ryhmé@mentorointi. Mentoroija ei kuitenkaan voi antaa ryhmassé nuorelle yhtd paljon
huomiota ja aikaa kuin parimentoroinnissa. Kuitenkin parimentoroinnin on todettu
olevan tehokas ja parantavan sosiaalisia taitoja ja vahvistavan itsetuntoa. Yhteista
mentoroinnin muodoissa kuitenkin on se, ettd siind pyritddn rakentamaan vahvaa,
luottamuksellista ja vastavuoroista suhdetta mentoroijan ja mentoroitavan vélille.
(Herrera 2002, 9-13.)

Suomessa on ollut jo vuosikymmenten ajan mentorointia muistuttavaa toimintaa kuten
tukihenkil6toiminta ja kummitoiminta. Mentorointi on vieras k&site niin Suomessa kuin
muissakin pohjoismaissa. Mentoroinnilla on paljon yhteistd tukihenkilétoiminnan
kanssa, mutta siind on myos eroja. Mentorointi on avointa kaikille ja siihen ei tarvita
lastensuojelun asiakkuutta. (Moilanen 2006, 160.) Yhteista tukihenkilétoiminnassa ja
mentoroinnissa on luottamuksellisuus, vaitiolovelvollisuus, arkeen perustuva toiminta,
aika ja neuvonta ja se ettd, tukea annetaan ja otetaan vastaan vapaaehtoisesti. (Rajalin
2008.) Mentorointi on tuttua myds tyoeldmassa, mink& avulla vélitetddn ja jaetaan
”hiljaista tietoa”, kokemukseen perustuvaa tydeldman tietoja ja taitoja. Mentorointi voi
olla joko suunniteltua tai luonnollista mentorointia. Luonnollinen mentorointi tarkoittaa
esimerkiksi ystavyyssuhteissa tapahtuvaa vuorovaikutusta. Suunniteltu mentorointi
tarkoittaa suunniteltua toimintaa, mika on tavoitteellista. Suunnitellussa mentoroinnissa

on aina kolmas osapuoli, joka koordinoi toimintaa. (Bennets 2003, 70.)

5.2 Sosiaalinen tuki

Sosiaalinen tuki voi olla sukulaisten tuottamaa tukea, kolmannen tai julkisen sektorin
tuottamaa tukea. Sosiaalinen tuki voi olla aineellista, tiedollista, taidollista, henkista ja
emotionaalista. Sosiaalisen tuen toteutuminen voi tapahtua vuorovaikutteisesti, jossa
tuki saa muotonsa ihmisten keskindisen, l&hiyhteisdjen, jarjestdjen, kunnallisten,
valtiollisten tai vuorovaikutteisten toimintakdytantdjen kautta, joiden tavoitteena on
hyvinvointi. Kolmannessa sektorissa yksilo on samalla sosiaalisen tuen tuottaja ja tuen
vastaanottajana. Sosiaalinen tuki ilmenee moninaisina ammatillisuuteen, vertaisuuteen
ja vapaaehtoisuuteen perustuvina toimintoina. Yhteisot toimivat ja tuottavat sosiaalista
tukea kansalaisille, ja se perustuu tuttavuuteen, vertaisuuteen, yksilolliseen vastuuseen

ja samaistumiseen. (Kinnunen 1999, 102-111.) Pro gradu -tutkielmassa viittaan
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kolmannessa  sektorissa  tuotettuun  sosiaaliseen  tukeen, joka muodostuu

tukihenkil6toiminnan tavoitteiden myota.

Sosiaaliselle tuelle on useita erilaisia ja monisyisida madritelmid. Méaaritelmissa
keskitytddn sosiaalisen tuen tunnepuoleen, toisesta valittdmiseen ja koettuun
yhteenkuuluvuuden tunteeseen. Cobbin sosiaalisen tuen maaritelméa on yleisin, ja sité on
kaytetty paljon aikuisten sosiaalisen tuen mittaamiseen. (Ellonen 2006, 49.) Cobbin
sosiaalisen tuen madritelma keskittyy sosiaalisiin verkostoihin kuulumiseen, ja niissa
koettuun rakkauden ja arvostuksen tunteeseen. Cobbin mukaan sosiaalinen tuki on
informaatiota, joka johdattaa ihmisen uskomaan olevan rakastettu, kunnioitettu ja
arvostettu seké osa vastavuoroisuuden ja vuorovaikutuksen verkostoa. Cobbin mukaan
sosiaalinen tuki voi suojella yksil6d muun muassa alkoholismilta ja masennukselta.
(Cobb 1976, 300.)

Demaray ym. (2007) tarkastelevat sosiaalista tukea nuorten kokeman sosiaalisen tuen
mukaan. Demaray ym. ovat tutkineet, miten sosiaalisen tuen maard on vaikuttanut
nuorten kasitykseen omasta itsestdén. Tulokset osoittivat, ettd vanhempien, opettajien,
luokkatovereiden ja ystdvien sosiaalisen tuen maard vaikuttaa nuorten kasitykseen
omasta itsestadn merkittavasti. Sosiaalinen tuki vaikuttaa yksilén kasitykseen omasta
itsestddn, mitd enemman sosiaalista tukea yksilé saa. (Demaray ym. 2007, 13-28.)
Rueger ym. (2008) ovat tutkineet viiden eri sosiaalisen tuen l&hdettd nuorille.
Sosiaalisen tuen ldhteet ovat vanhempien, koulun, opettajien, luokkakavereiden ja
ystavien tuki. Tutkimus osoitti, ettd kahden muuttujan sosiaalisen tuen l&hteelld ja
nuorten sopeutumisella on erityinen yhteys ja ettd se oli merkittdvaa niin pojille kuin
tytdillekin. Sosiaalisen tuen vaikutus oli tilastollisesti merkitsevéassa yhteydessé
sosiaalisen ja akateemisen sopeutumisen kanssa seké tytdilla ja pojilla. (Rueger ym.
2008, 47-61.)

Demaray ym. nojaavat Tardyn (1985) kehittelem&&n laajaan maaritelmaén sosiaalisesta
tuesta. Sosiaalisen tuen tutkimusaiheet liittyvat tuen antamiseen ja tuen
vastaanottamiseen, tuen saatavuuteen, laatuun ja arviointiin, sosiaalisen tuen verkostoon
ja tuen sisaltéon. Tardyn maaritelmén mukaan sosiaalinen tuki muodostuu neljasta eri
tyypistd: emotionaalisesta tuesta, instrumentaalisesta tuesta, informatiivisesta tuesta ja
arvioinnista. Emotionaaliseen tukeen liittyy luottamus, vélittdminen ja empatia.

Instrumentaalisella eli valineelliselld tuella tarkoitetaan erilaisia resursseja esimerkiksi
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kuten rahaa, aikaa ja tuen antajan taidoista. Informatiivisella tuella tarkoitetaan
neuvontaa, opastusta. Arvioinnilla tarkoitetaan henkildkohtaisen palautteen antoa.
(Tardy 1985, 188.)

Kumpusalo maarittelee sosiaalisen tuen muodot viiteen eri luokkaan: aineelliseen
tukeen, kuten raha ja tavara, toiminnalliseen tukeen kuten palvelu, tiedolliseen tukeen
kuten neuvo ja opastaminen, emotionaaliseen tukeen, kuten empatia, rakkaus ja
kannustus ja henkiseen tukeen, kuten yhteinen aate ja filosofia. Liséksi Kumpusalo
erottaa ainakin osittain kussakin tuen muodossa tuen madran ja laadun seka tuen
subjektiivisen ja objektiivisen luonteen. Kumpusalo my6s korostaa eroa sosiaalisen tuen
rakenteen ja toiminnan valilla. Toiminnallinen, mutta pieni tukiverkosto, on usein
tehokkaampi kuin laaja ja passiivinen tukiverkosto. Kumpusalon mukaan vain perhe ja
l&hiyhteisd voivat tarjota emotionaalista ja henkistd tukea. Kumpusalo on jakanut
sosiaalisen tuen maallikon tai ammatti-auttajan tueksi. Primaaritason tuki muodostuu
laheisistd ja laheisista ystavistd. Sekundaaritason tuki muodostuu péadosin ystavistd,
sukulaisista ja naapureista. Tertiaalitason tuki muodostuu viranomaisista, tuttavista,
tukihenkiloistd. (Kumpusalo 1991, 14-16.)

Sosiaalisesta tuesta voidaan erottaa kaksi eri ndkokulmaa. Voidaan puhua suorista
vaikutuksista. Suoralla vaikutuksella tarkoitetaan sosiaalisen tuen vaikutusta yksilén
hyvinvointiin. Voidaan my6s puhua sosiaalisen tuen suojaavasta vaikutuksesta, jolloin
sosiaalinen tuki suojaa yksiloéa esimerkiksi stressia aiheuttavilta tekijoiltd, mutta ei
edistd suoraan yksilon mielenterveyttd. Sosiaalinen tuki n&hdaan kahdenkeskisen

kanssakaymisen tuotoksena ja vaikutuksena. (Ellonen 2008, 50.)

Sosiaaliseen tukeen liittyy olennaisena osana luottamus. Nuorisobarometrissa 2009
keskitytdan sosiaaliseen luottamukseen ja epéluottamukseen. Viime aikoina on tullut
ilmi hyvinvointitutkimuksessa, etta sosiaalisiin suhteisiin luottamuksensa menettaneet
ihmiset ovat hauraampia ja haavoittuvampia kuin muut. Sosiaalinen epdaluottamus
selittdd sitd, keille vaikeudet kasautuvat ja sitd, ketkd tarvitsevat mydhemmaéassa
vaiheessa enemman tukea. Suomessa tiedetdan kyselytutkimusten perusteella nuorten
jarjestoosallistumisen olevan laskussa ja samoin yhteenkuuluvuuden tunteen niin
ystavépiirid, harrastuksia kuin suomalaiseen yhteiskuntaakin kohtaan. Nuorisobarometri
2009 perusjoukkona ovat 15-29 -vuotiaat koko maassa Ahvenanmaata lukuun

ottamatta. Haastateltavia nuoria oli 1900. Nuorten naisten sosiaalinen luottamus on
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vahvempaa kuin miesten. Luottamus néyttad kasvavan ikdad myoden. Ne nuoret, joiden
sosiaalinen luottamus oli pientd, olivat huolissaan omasta jaksamisestaan tydeldméassa
tulevaisuudessa. (Myllyniemi 2009a, 11, 128-132.) Nuorten vapaa-aikatutkimuksen
2009 perusjoukkona ovat 10-29 -vuotiaat nuoret. Tiedonkeruu tehtiin
puhelinhaastattelulla ja haastateltavia oli 1201. Tutkimuksessa selvitettiin kenen kanssa
nuoret kokevat pystyvansé keskustelemaan vaikeista asioista. Laheisten ihmisten kanssa
juteltiin  enemmaén, mutta l&heisyys voi myds nostaa kynnystd omien huolien
puhumiseen. Useimmin nuoret puhuvat vaikeista asioista luotettavien ystdvien kanssa
60 prosenttia tai 54 prosenttia puhui vanhempien kanssa. (Myllyniemi 2009b, 9, 59 —
62.)

5.3 TUEXI -Alueellinen Nuorten Tukihenkilétoiminta

Jarjestolla on meneillddn Raha-automaattiyhdistyksen rahoittama TUEXI -Alueellinen
Nuorten Tukihenkilétoimintahanke, joka toteutetaan vuosina 2007-2010. Hankkeen
tarkoituksena on kehittdd vapaaehtoistydhon perustuvaa tukihenkil6toimintaa 9-20 -
vuotiaille lapsille ja nuorille osana ehkaisevaa avohuollollista lastensuojelua varhaisen
tuen nakokulmasta. Tukihenkil6toiminnan tarkoituksena on ehkéistd tukitarpeessa
olevan lapsen tai nuoren ongelmia tai edistdd heidan toipumistaan integroimalla
kolmannen sektorin ja kuntien palveluja uudella tavalla. (Varsinais-Suomen
lastensuojelujarjestd, 2010.) Kunnilla ei ole ollut aikaisemmin mahdollisuutta tarjota
vapaaehtoisia tukihenkil@ita lastensuojelun avohuollon asiakkailleen. Kunnat pystyvat
nyt tilaamaan TUEXI -hankkeen kautta koulutettuja tukihenkil6itd. Kunnat ja jérjestod
tekevat yhteistyotd ja yhdistdvat ndin voimavaroja. Kunnat saavat nyt
vapaaehtoistydhon perustuvan nuorten tukihenkilotoiminnan organisoidun mallin
jarjeston kautta. Malli sisaltad tukihenkil6iden rekrytoinnin ja koulutuksen, sdhkdisen
tukihenkilohakemuksen ammattilaisten k&yttéon, sopivan tukihenkilon, tukisuhteen
valmistelutydn, tukisuhteen seurannan ja tukihenkildiden ammatillisen ohjauksen,
valmiit tydkalut: lomakkeet, seuranta- ja dokumentointijarjestelmén ja laatukésikirjan.
(Kallio 2010)

Hanke on tehnyt esiselvityksen, missé selvisi kasvava tukihenkilétoiminnan tarve
lapsille ja nuorille julkisen sektorin ja jarjestdjen toiminnassa. Hankkeessa selvitettiin
millaisella rakenteella, sopimuksilla sek& toiminnallisella yhteisty6ll& jarjestot, julkinen
sektori ja  oppilaitokset voivat toteuttaa alueellista  tukihenkilGtoimintaa

suunnitelmallisesti, pitkdjanteisesti ja kustannustehokkaasti. Hankkeen tavoitteena on
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saada pysyva palvelumalli, jossa kolmas sektori, julkinen sektori ja
koulutusorganisaatio kehittavat ja toteuttavat tukihenkilétoimintaa Varsinais-Suomen
alueella. Tavoitteena on tarjota nuorille tukea ja ohjausta erilaisissa eldmantilanteissa
motivoituneiden tukihenkiloiden avulla. (Varsinais-Suomen lastensuojelujérjesto,
2010.)

Tukihenkil6toiminta perustuu lastensuojelulakiin 417/2007, jonka mukaan lapselle on
tarvittaessa  jarjestettdvd  avohuollon  tukitoimena tukihenkild tai  -perhe.
Tukihenkil6toiminta voidaan my6s nahdd osana uutta lastensuojelulain méaéritteleméaa
ehkaisevéa lastensuojelua. Hankkeeseen rekrytoidaan ja koulutetaan tukihenkil@ita.
Tukihenkil6t saavat tehtdvaansd asianmukaisen ja ammatillisesti ohjatun koulutuksen
seka riittdvan ohjauksen ja tuen. Hankkeen tavoitteena on myds kehittdd ja yllapitaa
tukihenkilon vélitystoimintaa seké tietopankkia tukipalvelujen tuottajista, henkiloista ja
toiminnasta. Hankkeen tuloksena syntyy toimintamalli alueellisesta

tukihenkiloprosessista. (Heimo & Haclin-Larumo 2006, 3.)

= esitteet, lehtijutut ja —ilmoitukset, radio,

Tukihenkildiden rekrytointi g sihkoposti, tilaisuudet, yleinen nikyvyys
= TUEXI, jarjestot, kunnat, oppilaitokset

= TUEXI-haastattelulomake
Tukihenkiléiden haastattelu D TUEXI-koordinaattorit

* nuorten tukihenkilokurssi 18t
Tukihenkildiden koulutus B - TUEXI, jarjestst, kunnat

. e . . . * yhteydenottaja ammattilainen, perhe tai nuori
Tuklhenkﬂo?mmll:lrlan !:letoplste Ja * tilanteen kartoitus: esitietolomake, sopivan
tukihenkil6valitys tukihenkilan etsints

= TUEXI-koordinaattorit

JeAB1IaN] 40|BUBY N3
‘NueddwnyoAlsioIYA Innw ‘AQ BjIIdsANYSY SIAIY 203Isaluel ‘ zeuuny|
uauiwenyay el puioiny

. o . * TUEXI-koordinaattori, sosiaalityéntekija ja/tai
Tukihenkil6sopimus E) muuammattilainen, tukihenkild, tuettava ja
taman vanhemmat

+jatkokoulutus, toiminnanchjaus, neuvonta,
Tukihenkilétoiminta virkistys, tukisuhteen seuranta

+* TUEX], jarjestot, kuntien sosiaalityontekijat
ja/tai muu ammattilainen

* lopetuspalaveri, mahdollinen uusi tukisuhde
» * TUEXI-koordinaattori, sosiaalitydntekija ja/tai
muu ammezttilzinen, tukihenkild, tuettava ja
taman vanhemmat

Tukisuhteen pdittaminen

Kuvio 1. Tukihenkilétoiminnan prosessi TUEXI-hankkeessa
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Tukihenkilotoiminnan keskeisen ydinprosessit ovat tukihenkilon valinta, tukihenkilon
peruskoulutus, tukisuhde ja tukihenkilén ammatillinen ohjaus. (Syrjanen 2010, 10.)
TUEXI- Alueellinen Nuorten Tukihenkild -hankkeessa tukihenkildprosessi etenee
Kuvion 1. mukaisesti. Tukihenkilot rekrytoidaan, haastatellaan ja valitut koulutetaan.
Tukihenkild siirtyy koulutuksen jéalkeen tukihenkilopankkiin. (Heimo & Haclin-Larumo
2006, 3.) Tukihenkilona voi toimia taysi-ikdinen henkild, jonka elaméntilanne
mahdollistaa nuoren tukemisen. Tukihenkilon motiivina on aito kiinnostus ja halu auttaa
seka tukea nuorta. Tukihenkilon koulutustaustasta riippumatta tukihenkilon tulee kayda
peruskoulutus  tukihenkil6toiminnasta.  Rekrytoinnissa  k&ytetd&dn  verkostoja,
lehtimainontaa, sahkopostilistoja ja esittelytilaisuuksia. Mahdollista tukihenkil6a
haastatellaan, mink& perusteella arvioidaan tukihenkilon sopivuus. Haastattelussa
kaydaan lapi eldmantilanne, motiivi, aikaisempi kokemus vapaaehtoistoiminnasta,
ajankayttd ja jaksaminen, voimavarat, yhteistyokyky, harrastukset, suhtautuminen
péihteisiin ja terveys. Haastattelun tavoitteena on saada nuorelle turvallinen, luotettava
ja sitoutunut tukihenkild. Tukihenkildiden koulutus antaa vield harkinta-aikaa

molemmille osapuolille. (Syrjanen 2010, 14-16.)

NUOREN POLKU TUEXI-TUKIHENKILOTOIMINNASSA

Kuvio 2. Nuoren polku TUEXI -tukihenkilétoiminnassa.
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Nuoren polku tukihenkilétoiminnassa etenee kuvion 2. mukaisesti. Sosiaalityontekijé,
muu ammattilainen, nuoren perhe tai nuori itse Vvoi ottaa yhteyttd
tukihenkilovélitykseen. Kun eri tahot ottavat yhteytta tukihenkilovélitykseen on lapsen
tai nuoren tilanne heréttdnyt huolta mm. sosiaalitoimessa, kouluterveydenhoidossa,
oppilashuoltoryhméssd, opettajassa, oppilaitoksessa, jarjestdjen toiminnassa, perheessa
tai nuoressa itsessddn. Tukihenkilotoiminnan koordinaattori  selvittdd nuoren
soveltuvuutta tukihenkildtoimintaan. Arvioinnin jalkeen hén saa oman tukihenkilon tai
hanet ohjataan muiden tarvitsemiensa palvelujen pariin. Tukisuhdetta valmisteltaessa
selvitetddn seka tuettavan ettd tukihenkilon tarpeet ja toiveet, jotta tukisuhde toimisi.
Huomioitavia tekijoitd on ikd, sukupuoli, asuinpaikka ja kiinnostuksen kohteet. Sopivan
tukihenkilon l6ytyessd sovitaan aloituspalaveri, jossa tehdaan tukihenkilosopimus.
Tukisuhteelle tulee olla alaikdisen vanhempien suostumus. Tukisuhteesta tehd&én
sopimus vuodeksi Kkerrallaan. Tukisuhde perustuu vuorovaikutukseen, ja sen
periaatteina on luottamuksellisuus, l&sndolo, kuunteleminen ja kohtaaminen.
Tukisuhdetta seurataan koko ajan koordinaattorin ja nuoren oman sosiaalityontekijan
toimesta. Tukihenkildé my6s raportoi s&annollisesti tukisuhteen etenemisestd omalle
koordinaattorilleen. Tukisuhde péattyy lopetuspalaveriin joko sopimuksen loppuessa tai
jonkun osapuolen aloitteesta. Mikali suhde pééattyy tuettavan tai tukihenkilon aloitteesta,
tuki ei ole riittdvdd, suhde ei toimi tai osapuolet eivat sitoudu toimintaan.
Tukisuhdesopimus voidaan myo6s uusia, mikali tuen tarve jatkuu. Vaiheissa mukana
kulkee jatkuva toiminnan arviointi ja kehittdminen joko Kkirjallisesti tai suullisesti.
(Syrjanen 2010, 18.)

6 AIKAISEMMAT TUTKIMUKSET

Suomessa on tehty useita tutkimuksia vapaaehtoistoiminnasta niin nuoren Kkuin
aikuisenkin  tukihenkilond toimivan  nakOkulmasta. Suomessa on tutkittu
vapaaehtoistoimintaa melko laajasti myos historiallisesta nakokulmasta. Tutkimuksista
on vélittynyt kuva Suomen talkooperinteestd ja kansalaisyhteiskunnan synnysta.
Hyvinvointivaltion kasvun aikoina vapaaehtoistoiminnan tutkimus oli vahdista, mutta
kiinnostus siihen ja kolmanteen sektoriin herési uudelleen 1990- luvun taloudellisen
laman aikoihin. Tultaessa 2000 -luvulle kiinnostus herasi yksildiden kokemuksiin ja
nakemyksiin tukihenkilon nakdékulmasta. (Nylund & Yeung 2005, 22.) Tuettujen
lastensuojelun piirissa olevien nuorten nédkodkulmasta tukihenkilétoiminnan tutkimusta

on tehty vdéhemman. Turun yliopiston kasvatustieteen laitoksen vuodesta 1971 alkaen ja
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yhteiskuntatieteen laitoksen vuodesta 2000 alkaen vaitoskirjoista ja lisensiaattitdisté ei
[0ytynyt tuettujen ndkokulmasta tehtyja tutkimuksia. Esittelemani tutkimukset ovat Pro

gradu -tutkielman tasoisia ja ne ovat tuettujen kokemuksien nakékulmasta.

Koivunen ja Lahti (1998, 38—-71) ovat tehneet opinndytetyon tuettavien kokemuksista
tukihenkilotoiminnasta Vantaalla. Tuettavat kuuluivat lastensuojelun  piiriin.
Tutkimuksen tarkoituksena oli saada tietoa siitd, miten tuettavat henkilot ja perheet
kokevat tukihenkil6toiminnan. Aineisto on kerétty haastattelemalla seitsemaa henkil6a.
Haastatteluissa tuli ilmi, etta tuettavilla ei ollut ennakko-oletuksia tukihenkilGtoimintaa
kohtaan, ja ettd tukihenkilot pystyivat vastaamaan tuettujen tarpeisiin muun muassa
kaytannon apuna, kuuntelemalla ja keskustelemalla. Nuoret kokivat tukihenkilon
enemman ystavaksi kuin auttajaksi. Vaikka tukihenkild koettiin ystavéksi, hanen
tukeensa turvauduttiin vasta viimeisend. Nuorten oli my6s vaikeaa ottaa tukihenkilolta
apua vastaan. Tuettavat nakivat tukihenkilon ulkopuolisena ja puolueettomina. Nuoret

kokivat tukihenkil6toiminnan myonteisena ja arkielaméa helpottavana asiana.

Kaisa Palonen (2003, 38-69) on tehnyt pro gradu -tutkielman: Pari frendii naapurissa™:
Tukiperhe itsendistyvan nuoren rinnalla. Tutkielmassa tarkastellaan tukiperhetoimintaa
lastensuojelun jalkihuollossa. Tutkimustehtdavand on selvittdd, mikd on tukiperheen
merkitys nuoren itsendistymiselle. Tarkastelun keskitssd on tukiperheen ja nuoren
valinen suhde, sen kehittyminen ja sille ominaiset piirteet. Aihetta l&hestytdan seka
nuorten ettd tukiperheiden nédkokulmasta. Nuoret siis muuttavat tukiperheen naapuriin
asumaan ja opettelevat néin itsendistyméén. Palonen haastattelee viittd nuorta ja viitta
tukiperhettd tutkimuksessaan. Haastatteluissa tuli ilmi, ettd osa nuorista ei edes
muistanut, oliko tukisuhdesopimusta tehty tukisuhteen alkaessa. Esille tuli myos, etté
nuoret pitavat tukiperheitd ystdvaperheind ja naapureina. Haastattelujen perusteella
tukiperhe oli tirked osa nuoren itsendistymistd. Tukiperheen merkitys nuorille oli
itsendistymisen kannalta se, ettd nuoret saavat kokemuksia lasna olevista ja luotettavista
aikuisista. Nuoret kokivat tukiperheen tarke&dnd ihmissuhteena, joka on lisdnnyt
luottamusta aikuisiin. Nuoret pitivat tukiperhettd sosiaalityontekijan kontrollina, ja ettd
tukiperhe oli sosiaalityontekijad eika nuorta varten. Nuori sai tukiperheeltd kaytdnnon
apua arkeen ja emotionaalista tukea. Nuoret kertoivat paasaantdisesti tuen olevan
emotionaalista ja korostivat keskusteluiden tarkeyttd. Nuoret pitivat tukisuhdetta I&hinna

ihmissuhteena, ja jos suhde perustui luottamukseen ja avoimuuteen, siitd saattoi kehittya
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ystavyyssuhde. Haastattelujen kautta kdy selville, ettd tukisuhde on nuorille merkittava

ihmissuhde.

Lindell (2003, 1-79) on tehnyt Pro gradu -tutkielman nuorista lastensuojelun
avohuollon piirissa olleista nuorista ja heidan tukihenkiltistdan. Tutkimuksen
tarkoituksena on tutkia millainen on nuorten hyvinvointi ja miten tukihenkilétoiminnan
tavoitteita on maéaritelty ja miten tavoitteet ovat toteutuneet. Tutkimus on toteutettu
teemahaastattelemalla viittd nuorta ja heidan tukihenkil6itdan. Tuettavien haastatteluissa
nousi esille arjesta poikkeava tekeminen ja tukihenkilén huomion kohdentuminen
tuettavaan. Tukihenkilon antama aika ja lasndolo olivat térkeita tuettaville. Tarke&éa oli
mya0s tukihenkildn antama tuki esimerkiksi keskustelemalla ja vaihtoehtoja tarjoamalla.
Myos tukihenkilon luotettavuus ja vastuuntuntoisuus nousivat myods esiin hyvan
tukihenkilén ominaisuuksina. Luonteenpiirteiden ja yhteisten kemioiden kohtaaminen

koettiin myos tarkeana.

Listenmaan (2009, 1-91) Pro gradu -tutkielmassa tarkastellaan tukihenkilGtoimintaa ja
vanhemmuutta tuettavien vanhempien né&kokulmasta. Tutkimusaineistona ovat
kahdeksan tuettavan &idin haastattelua. Listenmaan tutkimuskysymyksind ovat muun
muassa: millainen suhde tuettavan ja tukihenkilon vélille on muodostunut ja miten
tukihenkilot ovat vaikuttaneet vanhemmuuteen? Aideilla oli odotuksia tukihenkilon
suhteen. Osa é&ideistd toivoi saavansa tukihenkilosta lahelleen toisen aikuisen, jonka
kanssa saa jakaa kokemuksiaan. Aidin toivoivat myds saavansa keskustella keskustelu
seuraa tukihenkilostd.  Tukisuhteessa korostuivat erilaiset tekemisen muodot ja
keskustelu. Aidit nostivat haastatteluissa esille saannollisen seuran saamisen,
luotettavan kuuntelijan ja keskustelijan. Osa dideista olisi kaivannut tukihenkil6lta
enemmin kaytannon apua. Aidit osasivat kertoa millaisia odotuksia heilla oli
tukihenkilon suhteen. Aidit mainitsivat muun muassa ian, kokemuksen, auttaminen,
kokemus lapsista ja elamastd. Haastatteluista tuli esille aitien nimeaméat roolit
tukihenkildille muun muassa aikuinen seura, kuuntelija ja keskustelija. Aidit kuvailivat
suhdettaan tukihenkiléon ystavyydeksi. Aidit kokivat, ettd heilld oli tukihenkilon kanssa

samanlainen ajatusmaailma ja suhde, jossa he voivat olla vapaasti ilman paineita.
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Forsmanin (2010, 61-88) Pro-gradu -tutkielmassa ké&sitellddn nuorten ja heidan
vanhempien  kokemuksia  lastensuojelun  avohuollon  tukihenkilétoiminnasta.
Tutkimukseen osallistui kolme nuorta ja kolme vanhempaa. Tutkimusmenetelména on
teemahaastattelu. Nuorten odotukset tukisuhteen alussa liittyivdt muun muassa
yhdessdoloon, vapaa-ajan tekemiseen, luotettavuuteen ja aikuisen lasn&oloon. Nuoret
olivat sitd mieltd, ettd tukisuhde oli onnistunut, eivitkd he haluaisi muuttaa sita
mitenkaan. Tukihenkil6lle oli helppo puhua, ja tukihenkil6 oli luotettava. Tukisuhteessa
ajan kuluessa tukihenkiloon pystyi luottamaan enemman. Térkeintd nuorille oli
tukisuhteessa séaannéllinen yhdesséolo, seura ja tekeminen vapaa-ajalle ja erityisesti se,
ettd voi keskustella omista asioista. Tukihenkil6lle puhuttiin kaikista asioista, ja nuoret
pitivat tukihenkilod enemmaén ystavdna kuin kéytannon apuna. Kaikkiin nuoriin
tukihenkil® oli haastattelujen mukaan vaikuttanut positiivisesti. Nuorille oli tarkea, etta
tukihenkil oli vain hant4 varten ja tukihenkild ei puhu keskusteluista vanhemmille,
jolloin tukihenkilon kanssa pystyi keskustelemaan luottamuksellisia asioita. Nuorten oli

vaikea arvioida tukisuhteen vaikutusta elamaan. (Forsman 2010, 61-88.)

7 TUTKIMUSKYSYMYKSET

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd lastensuojelun piirissd olevien nuorten
kokemuksia  tukihenkilotoiminnasta ja  saada  selville, mikd  merkitys
tukihenkil6toiminnalla on nuorille. Tutkielmassa selvitetddn myds, millainen kuva
nuorella on tukihenkil6toiminnasta ennen tukisuhteen aloittamista, ja miten se on

muuttunut tukisuhteen myo6téa.

1. Millainen kuva nuorilla oli tukihenkildtoiminnasta ennen tukisuhteen aloittamista?
2. Millaisia kokemuksia nuorilla on tukihenkilétoiminnasta?
3. Millaisia merkityksi& nuoret antavat tukihenkilétoiminnalle?

8 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

8.1 Kokemus ja merkitys

Pro gradu -tutkimuksen tarkoituksena on lisdtd ymmérrystd tukihenkilGiden
merkityksesta tuetuille nuorille ja selvittdd nuorten kokemuksia tukihenkilétoiminnasta.
Tutkimuksen l&hestymistapana on fenomenologia, jossa tutkitaan ihmisen kokemaa
elamysmaailmaa kokemusten ja ymmarryksen kautta. (Niikko 2003, 14.) Thminen kokee
elamyksid, kun toiminta valitsee kohteensa. Ihmiselle elamyksen kohde ilmenee

jonakin. (Perttula 2009, 115-119.) Eldmysmaailma tarkoittaa merkitysten
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kokonaisuutta, mikda muodostuu yksilon, yhteison, sosiaalisen vuorovaikutuksen,
arvotodellisuuden ja ihmisten valisen todellisuuden vuorovaikutuksesta. (Vartio 1992,
23.) Merkitykset ja kokemukset ovat fenomenologisen tutkimuksen varsinainen kohde.
Kokemus kasitetddn hyvin laajasti ihmisen kokemuksellisena suhteena omaan
todellisuuteensa. Kokemus syntyy vuorovaikutuksessa todellisuuden kanssa. (Laine
2007, 29.)

Fenomenologia pitdd kokemusta suhteena. Kokemus sisdltdad tiedostaen subjektin,
toiminnan ja toiminnan kohteen. Kokemusta voidaan taas kutsua merkityssuhteeksi.
Kokemuksen rakenne siséltdad suhteen subjektin ja objektin kokonaisuudesta. (Perttula
2009, 119.) Yhteison jasenillda on yhteisia piirteitd ja merkityksid. Tastd johtuen
jokaisen yksilon kokemusten tutkimus paljastaa myds jotain yleistd, vaikkakin jokainen
yksil6 on erilainen. (Laine 2007, 29-30.) Kokemus on ymmaértava ja merkityksellistyva
suhde elaméntilanteen ja ihmisen valilla. Ymmaértdminen on kokemuksen tajunnallinen
ja merkityksellistyminen eldmantilanteellinen puoli. Vasta kun todellisuus siséltyy
elamantilanteeseen, se saa merkityksen. El&va sidos arkeen on kokemuksen edellytys.
Ihminen hahmottaa maailmaa merkityssuhteiden kautta. (Eskola & Suoranta 1998, 53.)
(Perttula 2009, 115-119.) Merkityssuhde syntyy suhteena johonkin objektiin, voimme

kasitella sitd mielessamme ja valittaa sitd muille sanojen avulla (Latomaa 2008, 27).

Kokemukseen liittyy erilaisia kokemuslaatuja. Perttula (2009, 123) jaottelee
kokemuksen laatuja tunteen, intuition, tiedon ja uskon mukaan. Jako neljadan ei
kuitenkaan ole ainut mahdollinen. Jako neljaén kuitenkin muodostaa ehyen kuvan siita,
millaisia toisistaan erottuvia kokemuksia on olemassa ja millaisilla tavoilla
ymmartdminen myos tutkimuksellisesti toteutuu. Tunteet ovat kokemuksia, jotka
ilmentdvat ihmisen tajunnallista suhdetta aiheeseen niin valittbmand kuin se on
ihmiselle mahdollista. Intuitiot ovat aiheeseensa uppoutuneita ja nykyhetked
merkityksellistdvia kokemuksia. Intuition erottaa tunteesta siihen siséltyva
itsetiedostamisen kyky. Tunteiden tiedostamiseen tarvitaan muita kokemuslaatuja kuin
tunteita, mutta intuitiomaiseen kuuluu kyky tunnistaa kehkeytyvd kokemus, intuitio.
Itsetiedostus esittaytyy ihmiselle kokemuksellisena varmuutena. Tieto on rakenteeltaan
kokemus. Myds intuition voi ajatella yhdenlaisena tietona, ja se muodostuu juuri
aiheeseen uppoutuen. Tiedon ja intuition raja on hailyva. Tieto rakentuu aina aiheesta,
mikd on ihmisen oman tajunnallisen rakennustyon tulosta. Usko on tiedon tapaan
subjektiivinen tapa ymmartaa. (Perttula 2009, 124-133.)

50



Tassa tyossa nuorten kokemukset tukihenkilotoiminnasta voidaan jakaa Perttulan
(2009) mukaan neljaan. Nuorten kokemuksiin vaikuttavat aikaisemmat kokemukset ja
ne tunteet, mitd tukihenkil6toiminta on nuorissa herattanyt. Intuitio kertoo siitd, mité
tukihenkilotoiminta silla hetkell& nuorille merkitsee. Intuitioon vaikuttaa nuoren kyky
tunnistaa omia tunteita ja ajatuksia. Nuoren kykya rakentaa erilaisia asiayhteyksia
tukihenkilotoiminnasta voidaan tulkita tiedoksi. Usko voidaan tulkita taas nuorten

subjektiiviseksi tavaksi ymmartaa tukihenkil6toiminta.

Laadullisessa tutkimuksessa merkitykset esiintyvéat suhteina. Merkityssuhde tarkoittaa,
ettd yksilén koettu mielellinen siséltd on suhteessa ilmion kanssa. IImié merkitsee
yksilolle sitd, mitd h&n kokee. Kun tutkitaan ihmisen antamia merkityksia jollekin
ilmidlle, tulee ottaa huomioon seuraavat seikat: 1) ihminen ja eldmismaailma ovat
laadullisia ja ainutkertaisia tutkimuskohteita 2) tutkimuskohteen jdsentyminen on
kokonaisvaltaista 3) menetelmana ovat ymmarrys ja tulkinta. (Varto 1992, 56-57.)
Merkitykselld on kaksi nakokulmaa: merkitys voi viitata siithen, mit4 jokin tarkoittaa.
Esimerkkina voidaan ajatella symboleiden tai sanojen merkitystd. Toinen nakokulma
merkitykselle on tarkeys tai merkittavyys. Merkitykselle on jarjestys, jolloin voidaan
puhua merkitysrakenteista. Merkityksilla voidaan ajatella olevan jonkinlainen
arvojarjestys, milloin jollakin asialla on enemméan merkitysta kuin toisella. Merkitys on
nain olleen luonteeltaan subjektiivinen eli omakohtainen. Merkitysrakenteet eivét
kuitenkaan synny aivan subjektiivisesti vaan niihin vaikuttaa myos ympardiva kulttuuri.
Jonkin asian merkitykseen vaikuttavat eri sosiaaliset tilanteet ja toiminnat. Ndma
merkitysrakenteet ovat taas luonteeltaan yhteisollisid. Merkitysrakenteista voidaan
huomata eroja, kun niitd tarkastellaan joko yksilon tai yhteisollisesta nédkokulmasta.
Yksilon nakokulmassa on kyse siitd, miten yksilon tietoisuus on vaikuttanut
merkityksen jasentymiseen. Merkityksen perustana on sekd jarki ettd tunne.
Merkitysrakenteiden muodostumisessa on oleellista merkityksen kiinnittyminen
johonkin aikaisemmin koettuun. (Koski 2000, 145.)

Merkitys késitteend on monisyinen, ja se kuuluu monen eri tieteenalan ilmidihin. Se,
mikd yhdistdd kaikkia tieteenaloja merkityksen késitteessa, on ihmisen nakeminen
tietoisena subjektina, joka etsii asioille ja ilmidille tarkoitusta. Kun merkitys ajatellaan
ilmiond, jolla on useita erilaisuussuhteita kahden asian Vvélill4, ajatellaan t&llGin

merkityksen olevan jonkin ilmién objektin tai asian mieli eli jollekin jotakin jossakin
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tilanteessa. (Hirsjarvi & Hurme 1984, 16.) Tutkittaessa merkityksia tulee ne suhteuttaa
tutkittavan kohteen eli nuoren muuhun eldmaan liittyviin merkityksen antoihin
(Moilanen & Raiha 2007, 45). Pro gradu -tutkielmassani merkitys ymmarretaan jonkin
asian tarkeytend ja merkittdvyytend. Nuorien kokemukset voidaan ajatella jonkinlaisena
arvojarjestyksend, jossa jollakin asialla on enemman merkitystd kuin toisella.

Merkityksié tarkastellaan tassa tutkielmassa yksilon ndkokulmasta.

8.2 Tutkimusmenetelmat ja aineiston keruu

Pro gradu -tutkielma on laadullinen. L&htokohtana on subjektiivisen todellisuuden
kuvaaminen, jota yritetddn kuvata mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Kvalitatiiviselle
tutkimukselle tyypillistd on aineiston kerda@minen luonnollisissa ja todellisissa
tilanteissa. Ihminen on tiedonkeruun véline. Tutkija luottaa omiin havaintoihin ja
keskusteluihin tutkittavien kanssa. Tutkija pyrkii paljastamaan odottamattomia seikkoja
aineiston monitahoisella ja yksityiskohtaisella tarkastelulla. Laadullisessa tutkimuksessa
suositaan metodeja, joissa tutkittavan oma aani ja nakokulmat paasevat esille. Talldisia
metodeja ovat teemahaastattelu, osallistuva havainnointi ja tyhmdahaastattelut.
Laadullisessa tutkimuksessa valitaan kohdejoukko tarkoituksenmukaisesti, ei
satunnaisotannalla.  (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2009, 161.) Tutkimukseni on
laadullinen, koska olen kiinnostunut nuorten subjektiivisista kokemuksista ja
merkityssuhteista, varsin pienelld aineistomaaralla. Kvantitatiivinen tutkimus ei sovellu
tutkimusmenetelméksi, koska en pyri tutkielmassani objektiiviseen ja yleistettdvaan
tietoon.

Olen valinnut aineiston keruumenetelmaksi yksiléhaastattelun. Haastattelu on
haastattelijan ja haastateltavan vélilla tapahtuvaa keskustelua ja vuorovaikutusta.
Haastattelija pyrkii saamaan esiin haastateltavan ndkemyksid ja kokemuksia.
Haastattelulla tulee olla tietty padmaaré ja tavoite, johon haastattelija ohjaa keskustelua.
(Ruusuvuori & Tiittula 2005, 13-23.) Laineen (2007, 37) mukaan haastattelu on laaja-
alaisin keino l&hestya yksilon kokemusmaailmaa. Olen valinnut yksilohaastattelun,
koska haastateltava saa ndin tuoda itsestddn koskevia asioita, kokemuksiaan ja
merkityksidan esille mahdollisimman vapaasti. Haastattelun suurena etuna on se, etta
siind voidaan saadelld aineiston keruuta joustavasti tilanteen edellyttamélld tavalla.
Haastattelua kdytetddn myds silloin, kun halutaan syventdd saatavia tietoja vaikka
pyytdméllad haastateltavaa perustelemaan vastauksiaan tai tekemallda haastateltavalle

lisakysymyksilla. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2009, 200.) Tuettujen kokemuksia
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tukihenkil6toiminnasta on tutkittu varsin vahan, ja talléin haastattelu on erinomainen
menetelmd, koska etukéteen ei tiedetd vastausten suuntia. Nuoret ovat lastensuojelun
asiakkaina, ja haastattelun aikana esille tulee arkoja ja vaikeitakin aiheita. Osa
tutkijoista on sitd mieltg, ettd vaikeisiin aiheisiin menetelman sopisi paremmin kysely,
koska talloin vastaaja jaisi anonyymiksi myos haastattelijalle. (Hirsjarvi & Hurme
2008, 35). Olen kuitenkin sitd mieltd, ettd kyselyssa nuori voi my0s jattad vastaamatta
arkoihin aiheisiin. Haastattelun etuna on se, ettd haastattelija voi tehda ilmapiirista
luotettavan ja turvallisen, ja ndin saada nuori motivoitua vastaamaan lisakysymyksiin.

Pro gradu -tutkielmassa kéaytan puolistrukturoitua haastattelua.

Puolistrukturoidussa haastattelussa kaikille haastateltaville esitetdan samat kysymykset,
mutta kysymysten jdrjestystd voidaan vaihdella, ja haastattelutilanteessa voidaan
keskustella muistakin aiheista, kunhan tietyt kysymykset tulevat kasitellyksi.
Taydellista madritelmad puolistrukturoidussa haastattelujen toteutuksesta ei ole.
(Hirsjarvi & Hurme 2008, 47.) Puolistrukturoidun haastattelun tunnetuin muoto on
teemahaastattelu (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 11). Haastattelukysymykset olen
jaotellut kolmeen eri teemaan, tukisuhteen aloittaminen, tukisuhde ja tukisuhteen
merkitys. (LIITE 1.) Teemahaastattelussa edetéén tiettyjen keskeisten teemojen ja niihin
liittyvien tarkentavien kysymysten varassa. Teemahaastattelussa painotetaan ihmisten
tulkintoja asioista, heidadn antamia merkityksia seka miten merkitykset ovat syntyneet.
Teemahaastattelun tarkoituksena on pyrkia loytdmaan merkityksellisid vastauksia
tutkimuksen tarkoituksen ja tutkimuskysymysten mukaisesti. Etukateen valittujen
teemojen tulee liittyd tutkimuksen viitekehykseen. (Tuomi & Sarajarvi 2005, 75.)

Haastattelu tutkimusmenetelmé&nd on suora menetelmd, jossa kohdataan tutkittava.
Lasta tai nuorta haastatellessa aikuinen on valta-asemassa tutkittavaan ndhden. Aikuinen
madrittelee tilanteen ja tutkimuksen luonteen. Haastattelu on aikuisille ominainen tapa
toimia, mutta lapset eivat haastattele aikuisia eivatka toisiaan. Nuoruuden vaiheeseen
kuuluu etddntyminen aikuisten maailmasta, ja siksi nuoret voivat kokea haastattelun
asioiden uteluksi”. Nuoret tulisi saada haastattelun onnistumiseksi motivoitumaan
tilanteeseen. Nuoret saattavat kapinoida koulua, vanhempia tai muita instituutioita
vastaan, ja haastattelu voi tdmén takia olla hankalaa. Nuorelle on hyva valittaa, etta

heidan mielipiteistd&n ollaan kiinnostuneita. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 132.)
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Pro gradu -aineiston analyysimenetelmédna k&ytdn teemoittelua, jonka avulla pyrin
hahmottamaan aineistosta keskeisia aihealueita. Teemojen avulla pyritdan tavoittamaan
tekstin merkityksenantojen ydin (Moilanen & Raihd 2007, 45). Laadullinen aineisto
pilkotaan ja ryhmitelld&n tiettyjen aihepiirien mukaisesti eli pelkistetdan aineisto
olennaisimpiin asioihin. Tamén jalkeen vertaillaan tiettyja teemojen esiintymista
aineistossa. Alustavan ryhmittelyn jalkeen aletaan etsid varsinaisia teemoja eli aiheita.
Tarkoituksena on etsid aineistosta tiettyd teemaa kuvaavia nakemyksid. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 93.) Teemottelun vaarana on, ettd tutkija tuo esille teemoja, joita
tekstissa ei ole. Syntyneita teemoja tulee tarkastella siksi kriittisesti. (Moilanen & Raiha
2007, 55.)

8.3. Tutkimuksen eettisyys

Tutkimuksen tekoon liittyy monia eettisia kysymyksid, jotka tulee ottaa tutkimusta
tehdessd huomioon. Eettiset kysymykset liittyen tutkimuksen tiedon hankintaan ja
julkistamiseen ovat yleisesti hyvaksyttyjd. Eettisesti hyva tutkimus edellyttad, ettd
tutkimuksenteossa noudatetaan hyvéé tieteellista kaytdnt6a. Tutkimusaiheen valinta on
jo eettinen ratkaisu, ja tutkimusongelmien valinnassa voidaan kysyd, kenen ehdoilla
tutkimusaihe valitaan, ja miksi tutkimukseen ryhdytédén. Lahtokohtana tutkimukselle
tulee olla ihmisarvon kunnioittaminen. Jokaisella on oikeus p&&ttdd, haluaako hén
osallistua tutkimukseen. On myds selvitettdvd, miten tutkittavien suostumus hankitaan,
millaista tietoa heille annetaan ja millaisia riskeja osallistuminen heille voi aiheuttaa.
Tutkimukseen osallistuvilta vaaditaan kirjallinen suostumus. Tutkittavalle tulee
paljastaa tutkimuksen kulku, henkilon tulee ymmart&d, mihin toimintaan han on antanut
suostumuksensa, ja osallistumisen tulee olla vapaaehtoista. Voidaan myds miettid, mita
ongelmia syntyy, mikali osallistumisesta seuraa palkkio. Tutkimuksen eri vaiheissa

tulee valttaa eparehellista toimintaa.(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 23-27.)

Suomessa ei ole lainsdadantdd lapsen osallistumisesta tutkimukseen. Tutkimukseen
osallistumista pidetddn henkilokohtaisena asiana, josta pé&attda lain mukaan huoltaja.
Huoltajan tulee kuitenkin keskustella asiasta ensin lapsen kanssa. Epaselvda on, minkéa
ikdiseltd voidaan pyytdd suostumus osallistumiseen ja miten. Tutkija arvioi mink&
ikdinen lapsi on tarpeeksi kypsd antamaan oman suostumuksensa. Yleisend
lahtdkohtana kuitenkin on, ettd tutkimukseen osallistumisen tulee olla vapaaehtoista.

Joissakin tutkimuksissa lahtokohtana on ollut, ettd yli 15 -vuotiailta ei tarvita
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vanhemman suostumusta nuoren osallistumiseen. Tastd on olemassa erilaisia
kaytantoja. Lapsia koskeva tutkimus perustuu tutkimuksen toteuttamisen eettisyyteen ja
luottamukseen. Lapselle tulee kertoa, mistd tutkimuksessa on kyse ja mihin saatuja
tietoja kaytettadn. (Nieminen 2010, 33-37.)

TUEXI -hankkeen koordinaattori lahetti tutkimuslupakirjeet perheisiin tammikuussa
2010 (LNTE 2.). Kirjeeseen tuli rastittaa vanhemman ja nuoren suostumus
tutkimukseen. Tutkimukseen oli tdrke&d4 saada vanhemman ja lapsen suostumus, koska
kasiteltdvat aiheet olivat arkaluontoisia ja koskivat osaksi koko perhettd. Lupakirjeessé
kerrottiin  tutkimuksen tarkoitus ja tutkimukseen liittyvistd asioista. Kirjeessé
korostettiin tutkimuksen luottamuksellisuutta ja sitd, ettei tutkijalle annettuja
yhteistietoja k&ytetd muuhun tarkoitukseen. Tutkimukseen osallistujien kesken arvottiin
kaksi Finnkinon elokuvateatterilippua. Kohderyhmén nuoret olivat kdyneet useasti
tukisuhteen aikana tukihenkildn kanssa elokuvateatterissa ja néin ollen en usko arvotun

”palkinnon” vaikuttaneen nuorten osallistumiseen.

Tutkimustilanteessa tutkijan tulisi pyrkid minimoimaan aikuisen ja lapsen vélisia eroja
tekeytymalla lapsen kaltaiseksi, samaistumalla lapsen rooliin ja sulautumalla joukkoon.
Tassa mallissa tutkijan tulisi "olla yksi heistd”. Kuitenkin rooli tulisi ottaa huomioiden
eettinen vastuu seka aikuisen ja lapsen valtasuhde. Valtasuhdetta voidaan pienentaa
kohtaamalla nuori tasa-arvoisesti. (Strandell 2010, 102.) Haastattelutilanteessa otin
huomioon oman kokemattomuuden haastattelijana. Tilanne oli minulle uusi, ja olin
haastattelutilanteessa opiskelijan roolissa, joka tekee pro gradu -tutkielmaa. Oma ikani
saattoi vaikuttaa haastattelijan rooliin positiivisesti, koska omasta nuoruudestani ei ole

niin kauan aikaa. Haastattelijana pyrin puolueettomaan rooliin.

Ennen tutkimustilannetta olisi tarkead vélittada tutkittavalle tieto siitd, ettd vain tutkija
kayttaa saatua aineistoa, ja ettd sitd ei valitetd eteenpain esimerkiksi kouluille tai nuoren
vanhemmille. Tutkijan on hyva kertoa tutkimuksen alussa tutkimuksen tietosuojasta,
aineiston luottamuksellisuudesta ja tutkimuksen tavoitteista. Tutkimustilanteessa
tutkijan tulee kéyttad eettisia periaatteita, jos tutkija havaitsee tutkittavan ohjailevan
tilannetta ja valttelevdn jotakin aihetta. Tall6in tulee kunnioittaa tutkittavan
itsemaaradmisoikeutta ja muistaa, ettd tutkittava on osallistunut vapaaehtoisesti
tutkimukseen.  Tutkimusta tehdess&d tulisi ottaa huomioon my6s saatu uusi tieto.

Tuloksia julkaistessaan tulisi huomioida tutkijan asemaan littyva vallan kaytto.
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Aineiston séilyttdmisen haasteita ovat tietosuojan séilyttdminen ja luottamuksellisuus.
Luottamuksellisuus viittaa yksittéisia ihmisid koskeviin tietoihin ja niiden kaytosta
annettuihin lupauksiin. Tunnistamattomuus tuloksia raportoidessa on myds keskeinen
eettinen periaate. (Kuula 2010, 215-224.)

Kerroin nuorille ennen haastattelun aloittamista, ettd heitd ei tulla tunnistamaan
varsinaisessa Pro gradu -tydssa. Kerroin salassapitovelvollisuudesta ja korostin sitd, etta
nuorten tukihenkil6t eivat saa tietdd haastattelun yksityiskohdista. Keskustelimme siita,
etta nauhuri on tutkijaa varten, ja auttaa tutkijaa varsinaisessa kirjoitustygssa. Mainitsin
mya0s, ettd oikeita tai vaaria vastauksia ei ole, ja ettd nuoren tulisi vastata, miltd hanesté
itsestddn tuntuu. Keskustelimme myds tutkimuksen tavoitteista. Tulkitsin, ettd
haastattelutilanteessa osa nuorista valtteli menemésté liian syvélle niihin ongelmiin,
joiden takia lastensuojeluasiakkuus oli aloitettu. En kokenut tutkimuskysymysten
kannalta tarpeelliseksi tiedoksi selvittdd nuorten ongelmien taustoja sen enempéa kuin

mita he olivat valmiita siitd kertomaan.

8.4 Aineiston keruu ja analyysi

Varsinais-Suomen Lastensuojelujarjesté etsi Pro gradun tekijdd Turun yliopiston
ilmoitustaululla. Otin yhteytta maaliskuussa 2009  Varsinais-Suomen
Lastensuojelujarjestd ry:n koordinaattoriin, ja sovimme tapaamisen. Jarjestd oli
kiinnostunut nuorten kokemuksista tukihenkil6toiminnasta. Haastateltavien valinnassa
toimittiin  yhteistyossa hankkeen koordinaattorin kanssa. Haastateltavat valittiin
harkinnanvaraisella otannalla ja tutkimuslupakirjeitd ldhetettiin 12. Haastateltavat
valittiin TUEXI -hankeen kautta idn ja tuen pitkékestoisuuden mukaan. Haastateltavat
olivat tukisuhteen solmimishetkell&d 14 -vuotiaita tai sitd vanhempia. Valintakriteering
oli tuen pitkaaikainen tarve eli tukisuhde oli ollut vahint&an puoli vuotta tai se oli juuri
paatetty. Haastatteluun valittiin nuoria, joiden katsottiin myds hyotyvén vapaaehtoisen
TUEXI- tukihenkilon antamasta tuesta. Kohderyhmassa oli yksi haastateltava, joka oli
sijoitettu tukisuhteen aikana sijaisvanhempien luokse. Tutkimuksen kohderyhmé& on

avohuollon tukitoimien piirissa.

Haastateltaville ja  heiddn  vanhemmille  lahetettiin  tammikuussa 2010
tutkimuslupakirjeet, joissa pyydettiin lupaa haastatella perheen nuorta (LIITE2). Kun
vanhemmat ja nuoret olivat lahettdneet lupakirjeen tdytettyind Varsinais-Suomen

Lastensuojelujarjestdlle, sain haastateltavien yhteystiedot kayttéoni. Suostumuksella
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allekirjoitettuja tutkimuslupia palautui jarjestolle kahdeksan. Sovin jokaisen nuoren
kanssa haastattelun ajankohdasta puhelimitse. Puhuin my6s kahden vanhemman kanssa
haastatteluun liittyvista asioista. Osa nuorista halusi minun l&hettdvan heille vield
muistutusviestin puhelimeen haastattelua edeltdvana péivand. Annoin haastateltaville

my0s sahkopostiosoitteeni, mikali heille olisi tullut kysyttdvaa haastatteluun liittyen.

Haastateltavia oli kahdeksan. Haastateltavista kolme olivat poikia ja viisi olivat tyttoja.
Haastateltavista yksi oli 14 -vuotias, kolme 15 -vuotiaita, kolme 16 -vuotiaita ja yksi
haastateltavista oli juuri tdyttdnyt 18 -vuotta. Osa 16 -vuotiaista nuorista olivat
peruskoulun 9. luokalla, ja néin heilld oli toisen asteen koulutusvalinta edessa.
Haastateltavista juuri 18 -vuotta tayttanyt oli juuri siirtynyt jalkihuollon piiriin.
Haastateltavat ovat Salon, Liedon ja Raision alueelta. Haastattelut tehtiin Liedon
kaupungintalon kokoushuoneessa, Salon kirjaston tutkijahuoneessa, Turun kaupungin

kirjaston kahvilassa ja Erityishuoltojarjestojen liitto EHJA ry:n toimistotiloissa.

Haastattelut nauhoitettiin ja ne litteroitiin mahdollisimman pian haastattelun jalkeen.
Kuuntelin haastattelut ennen litterointia. Haastattelut kestivdt 20-50 minuuttia ja
litteroitua tekstid tuli 25 sivua. Luin litteroidut haastattelut useaan otteeseen ennen
varsinaista analyysid. Haastattelukysymykset olivat rakennettu kolmen teeman eli
tukisuhteen aloittaminen, tukisuhde ja tukisuhteen merkitys -teemojen alle. Alustavien
teemojen avulla luokittelin tutkimustulokset. Aineistosta etsin haastateltavien
kertomuksista eroavaisuuksia ja yhtalaisyyksid. Taman jalkeen aloitin aineiston
varsinaisen teemoittelun. Tuloksiin olen liittdnyt sitaatteja nuorten kertomuksista ja

pyrkinyt vuorovaikutukseen teoria-osuuden ja aikaisempien tutkimusten kanssa.

8.5 Tutkielman luotettavuus

Tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta eli sen kykya antaa ei
-sattumanvaraisia tuloksia. Tutkimuksen toistettavuus voidaan todeta usealla eri tavalla.
Tulosta voidaan pitéé reliaabelina, mikéli kaksi arvioijaa paatyy samaan tulokseen, tai
jos tutkittavaa tutkitaan kahdella eri tutkimuskerralla ja saadaan sama tulos. Toinen
tutkimuksen arviointiin liittyvd k&site on validius eli patevyys. Patevyys tarkoittaa
tutkimusmenetelmén kykya mitata juuri sitd, mitd on tarkoituskin mitata. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2009, 231-233.) Kvantitatiivinen tutkimustraditio jakaa validiuden
kasitteen kahteen: tutkimusasetelmavalidius ja mittausvalidius. Mittausvalidius voi olla
ennustevalidiutta, joka tarkoittaa sitd, ettd yhdestd tutkimuskerrasta voidaan ennustaa
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myOhempien tutkimuskertojen tulos. Tutkimusasetelmavalidiudessa voidaan erottaa
nelja eri muotoa: tilastollinen validius, rakennevalidius, sisdisen validius ja ulkoinen
validius. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 186-187.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkimuksen luotettavuus on saanut erilaisia tulkintoja.
Validiuden ja reliaabeliuden termit kytketd&n usein kvantitatiiviseen tutkimukseen, ja
niiden kayttod saatetaan valttdd kvalitatiivisessa tutkimuksessa. Laadullisen
tutkimuksen luotettavuutta voidaan lisatd tutkijan tarkalla selostuksella tutkimuksen
toteutuksesta ja sen eri vaiheista. Aineistonkeruun olosuhteet tulisi kertoa tarkasti
vaiheittain. Samoin tulisi kertoa haastatteluihin kaytetty aika, mahdolliset hairiotekijat,
virhetulkinnat ja myos tutkijan oma arvio tilanteesta. Tutkijan tulisi esittdd perusteet
omille tulkinnoilleen, ja mihin han on p&atelménsad perustanut. Suorat lainaukset
aineistosta my0s vaikuttavat luotettavuuteen (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 231-
233.)

Varton (1992, 103) madritelmdn mukaan laadullisen tutkimuksen péatevyydelld
tarkoitetaan sitd kokonaisuutta, jossa tutkimuksen tulos vastaa tutkimukselle asetettuja
pdamaéria ja tutkimuskohdetta. Laadullista tutkimusta voidaan myds analysoida
rakennevalidiuden perusteella eli koskeeko tutkimus sitd, mita sen on oletettu koskevan,
ja kaytetddnkod tutkimuksessa kasitteitd, jotka heijastavat tutkituksi aiottua ilmiota.
Tutkijan on kyettdvd dokumentoimaan, miten h&n pdatynyt kuvaamaan tutkittavien
maailmaa. Validiutta voidaan lis4té kvalitatiivisessa tutkimuksessa vertailemalla muista
ldhteistd saatuja tietoja, ja ndin voidaan saada vahvistusta omiin tulkintoihin.
Kvalitatiivista aineistoa voidaan arvioiva reliaabeliuden kasitteell siten, ettd arviointi
koskee aineiston laatua. VVoidaan arvioida tutkijan toimintaa, ja sitd kuinka luotettava
tutkijan analyysi aineistosta on. Kuitenkin tulee muistaa, ettd aineisto on tutkittavan ja
tutkijan vuorovaikutuksen tulos. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 188-189.)

Haastattelutilanteeseen on saattanut vaikuttaa oma kokemattomuuteni toimia
haastattelijana, vaikka kuitenkaan nuorten kanssa tydskentely ei ole minulle uutta. Olen
toiminut  lastensuojelun  sosiaalityontekijand ja  tavannut  useita  nuoria.
Sosiaalitydntekijan roolista oli kuitenkin haastattelutilanteessa helppo paastaa irti, koska
en maininnut nuorille toimineeni sosiaalityontekijané. Uskon, ettd nuoret pitivat minua

puolueettomana henkilond haastattelutilanteessa. Haastattelukysymykset pysyivét
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samoina kaikkien haastattelujen kohdalla. Viimeisimpien haastattelujen kohdalla

ilmapiiri oli rennompi, ja nuoret tuntuivat avautuvan tilanteessa.

Haastatteluiden edetessd huomasin, miten haastattelutilalla oli merkitystd haastattelun
etenemiseen. Liedon kaupungin kokoushuone oli suuri kaikuva tila, ja se ei edesauttanut
haastateltavaa rentoutumaan. Kun taas EHJA ry:n toimistotila oli kodikas sohvineen ja
sohvapdytineen ja loi haastattelutilana rennomman ilmapiirin. Erds haastateltava halusi
haastattelun tapahtuvan Turun kaupungin kirjaston kahvilassa. Kirjasto ymparistona oli
aanekads, mutta toi tilanteesta arkisen tapahtuman. Kahvilan muut asiakkaat eivat
haitanneet haastateltavaa. Haastattelutilanteessa yhden haastateltavan kohdalla tuli
keskeytys, koska seuraava haastateltava oli tullut odotettua aiemmin paikalle. Héanet
kuitenkin ohjattiin odottamaan l&dheiseen kahvilaan. Keskeytys ei mielestani vaikuttanut
haastattelutilanteeseen tai haastattelun laatuun. Jatkoimme siitd, mihin tilanteessa
jaimme. Yksi haastateltava vastasi lyhytsanaisesti kysymyksiin ja jatkokysymyksiin.
Hénen kohdallaan tulin harkinneeksi haastattelun hylkdamista ja arvioin hénen
motivaatiotaan tutkimuksen osallistumiseen. P&atin pitdd tutkittavan kuitenkin
aineistossa, koska haastateltava vastasi kysymyksiin asiallisesti. Yksi haastateltava ei
saapunut sovitusti paikalle, ja h&nen kanssaan sovittiin uusi aika haastattelulle ja néin
haastattelu saatiin toteutettua. Osa haastateltavista ei osannut vastata kysymyksiin
suoraan vaan joihinkin kysymyksiin palattiin myéhemmin ja nuorille tehtiin paljon
jatkokysymyksid. Tilannetta olisi saattanut helpottaa kysymysten lahettdminen nuorelle
jo etukdateen, mutta vastauksiin olisi voinut vaikuttaa esimerkiksi nuorten vanhemmat.
Haastateltavia olisi voinut olla enemman, mik& olisi tuonut tutkimukseen enemman
luotettavuutta. Tulkitsen kuitenkin tuloksista sen, ett4d samat vastaukset toistuivat, eiké
aineistosta 10ytynyt yksittdisia merkittavia havaintoja, joista olisin halunnut saada lisaa
informaatiota. Koen aineiston riittdvana tuomaan esiin tutkimuskysymyksilleni
vastaukset; lisdaineiston kerd@minen ei ndyttdisi tuottavan uutta informaatiota
tutkimustuloksiini. Lainauksissa kayttdmani koodit tarkoittavat N=nuorta, numero

tarkoittaa haastateltavan jarjestysnumeroa ja H=haastattelijaa.
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9 TUTKIMUSTULOKSET

9.1 Tukisuhteen aloittaminen

Nuorilta kysyttiin, miksi he olivat saaneet tukihenkilon. Nuorten syyt tukihenkilon
saamiseksi voivat olla osaltaan samoja kuin syyt lastensuojelun asiakkuuteen. Tulkitsin
0saa nuorista niin, etteivat he halunneet aiheen arkaluontoisuuden takia kuin mainita
syyn asiakkuuteen ja tukihenkilon saamiseksi. Osa nuorista kertoi vapaammin kodin
ongelmistaan ja syista tukihenkilon saamiseksi. Erés haastateltavista kertoi, ettd hanen
vanhempansa ovat hyvin tarkkoja siitd, mita ulkopuolisille ihmisille kerrotaan, ja etté

vanhemmat olivat ehdottaneet nuorelle tukihenkil6d, jolla on salassapitovelvollisuus.

Tukihenkilon saamisen syiksi nuoret mainitsivat muun muassa kiusaamisen,
masennuksen, &itisuhteen puuttumisen, perheen jasenten valiset riidat, vanhempien
alkoholiongelman, huonot kaverisuhteet, vaikeudet koulunkdynnissé, perheen
kriisitilanteen, rikollisuuden, riidat vanhempien kanssa ja seksuaalisen ahdistelun
kohteeksi joutumisen. Joillakin nuorista lastensuojeluasiakkuuden liséksi on tai on ollut
my6s muita hoitokontakteja esimerkiksi kasvatus- ja perheneuvolaan ja nuorten

psykiatriselle poliklinikalle.

Bardy (2009, 41) mainitsee lastensuojelun moninaisuuden juuri lapsien
turvattomuuteen, laiminlyontiin ja pahoinpitelyyn liittyen. Namé& ongelmat kietoutuvat
vanhempien pdihteiden k&ayttoon, mielenterveysongelmiin, rikoksiin tai vékivaltaan.
Haastatteluissa tukihenkilon saamisen syiksi nuorilla oli hyvin monia ja erilaisia
ongelmia. Useampi nuorista mainitsi enemméan kuin yhden syyn. Ongelmat liittyivat
joko vanhempien ongelmiin, esimerkiksi alkoholiongelmaan, tai nuorten omiin
ongelmiin, esimerkiksi huonot kaverisuhteet. Lastensuojeluasiakkuuksien taustalla voi
olla hyvin tavallisia kriiseja tai hyvinkin koettelevia ja vaativia elamantilanteita. Perhe
on hyvin haavoittuvainen, ja sitd voi koetella ongelmat parisuhteessa, lapsuudessa tai
vanhemmuudessa. (Bardy 2009, 41.) Heinon (2007, 59.) mukaan lastensuojelun
asiakkaaksi tulon keskeisimmét syyt nuorella ovat vaikeudet vanhempien kanssa,
vaikeudet koulunkd@ynnin kanssa, tai lapsen psyykkinen terveys on huono.
Haastattelemani nuoret mainitsivat myods Heinon keskeisimmat syyt tukihenkildn

saamiseksi.

60



”N5: 060 me kaydaan siella sosiaalitoimistossa sen takia, et mein vanhemmat on
alkoholisteja ja sain sen sit, et paasisin valilla pois kotoa ja etten aina vaan istuis
himassa. Ja sit niinku sil hetkel oli aika vaikeeta kaverisuhteissaki sillee, et mul oli
mennyt parin kaverin kans just valit poikki ja varmaa just sen takia, et paasis pois kotoa
ja et olis jotain muutaki ajateltavaa valilla, ku kotiasiat ja koulu ja enkda ma

koulussakaan sillon kauheesti kdaynyt. Ehka ne kaikki oli oikeastaan syy siihen.”

”N2: Ku ma kayttaydyin aidin mielestd huonosti ja hanen mielestd kouluki meni
huonosti... vaik nyt seiskaa kasia sain, kuitenki tallee ja et ois sit jotain jarkevaa
tekemista...Mun isdpuoli on aika sillee tarkka ja hdnen kanssaan on tullut aika paljon

riitaa ja joka asiasta, kun han on niin pilkun tarkka joka asiasta.”

Kolme vanhemmista oli tehnyt aloitteen tukihenkilon saamiseksi. Muutama nuorista oli
puhunut kotona vanhempien kanssa yhdessa tukisuhteen aloittamisesta, ja myds nuorten
omasta mielestd tukisuhteen aloittaminen oli hyvé idea. Suurin osa nuorista kuitenkin
kertoi, ettd tukihenkilén saamisesta aloite tuli omalta sosiaalityontekijaltd. Taskisen
(2007, 30) mukaan sosiaalityontekijé arvioi asiakkuuden aikana mahdolliset tukitoimet
perheelle. Perhe voi itsekin pyytaa tarvitsemaansa tukea, ja sosiaalityontekija arvioi,
onko tuki tarkoituksenmukaista perheen tilanteen kannalta. Perheen tulee ensin suostua
tarjottuihin avohuollon tukitoimiin, koska ne ovat vapaaehtoisia. Edellytyksend on
vanhempien ja 12 -vuotta tayttaneen lapsen suostumus. Tukitoimia voidaan jarjestaa
joko yksin lapseen tai vanhempiin kohdistettuna tai koko perheelle. (Raty 2008, 201 -
202.) Forsmanin Pro gradu -tutkielmassa perheen vanhempien tuli kuvailla nuorella
ollutta tukisuhdetta. VVanhemmat totesivat tukisuhteen olevan “nuorten oma juttu”,
eivatkd nuoret kertoneet vanhemmille, mit4d he tukihenkilon kanssa keskustelivat.
(Forsman 2010, 76.) TUEXI -tukihenkilétoiminta on suunnattu vain nuoren
tukitoimeksi, mika valillisesti voi kuitenkin vaikuttaa koko perheen tilanteeseen

korjaavalla tavalla ongelmasta riippuen.
”N7: Mulle kavi sellanen juttu ku ma olin lapsenvahtina, ja kun ne meni jonnekki ja sit

se mies tuli kotii kdnnissa ja alko ahdistelee, sit aiti ajatteli et se ilmoittaa sossulle ja sit

sieltd ehdotettiin tukihenkil6a ja sit ma ajattelin et se on paras vaihtoehto.”
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Nuoret kertoivat saavansa tukihenkilén nopeasti, ja tukisuhde alkoi tutustumisella. Vain
yksi nuorista joutui odottamaan tukihenkil6d pidempé&én pitkien jonojen takia.
Tukisuhteen alussa nuorten oli vaikea puhua omista asioistaan, mutta se helpottui
tutustuttaessa. Haastatteluista tuli esille nuorten epavarmuus tulevaisuudesta. Osa kertoi
olevansa epavarma tilanteestaan, jos eivat paase jatkokoulutukseen ja jos heilld ei olisi
tukihenkilon tukea. Niill&, joilla oli voimassa oleva tukisuhdesopimus, eivat halunneet

lopettaa tukisuhdetta, ja tulevaisuus tuntui epavarmalta ilman tukihenkilon tukea.

Aalbergin & Siimeksen (2007, 15) mukaan nuoruuteen liittyy merkittavid haasteita
kuten itsendistyminen sek& aikuisuuteen ja ty6elamaa vastaavaan koulutukseen
valmistautuminen. Nuoruuden haasteina ovat paatokset, jotka voivat vaikuttaa pitkélle
aikuisuuteen. Nuoret olivat selkeasti huolissaan tulevaisuudestaan ja tulevasta
jatkokoulutuspaikasta. Kaikki haastateltavat nuoret eivat valttdmattd saaneet kotoa
kaipaamaansa tukea haastavien péatoksien ja valintojen tekemiseen, vaan he saivat

tukea tukihenkillta.

”N8: ...Mutta ma ymmarran et jos joku tarvii sita(tukihenkil6d) enemmén ku ma nyt.
Minkas sille nyt sit mahtaa. Oltais se laitettu jo aikasemminki poikki mut ma sanoin et

odotetaan nyt kesaan asti. Ja katotaan et saanko ma sen toisen koulupaikan.”

”N5: Oli se sillee, et ku me ruvettiin miettimaan et ku tehtiin t48 sopimus ni rupesin
miettii et tdhan on jo sillee tottunut ja turvautunut ja mitd sitten kun sité ei yhtakkia

enaa olekaan.”

Nuorilta kysyttiin, mitd odotuksia heilld oli tukisuhteen alkaessa. Suurin osa nuorista ei
osannut kertoa, millaisia odotuksia heilld oli tai ei ollut ennen tukihenkilGtoimintaa.
Kaikki nuoret, yhtd lukuun ottamatta, tiesivat, mitd tukihenkilétoiminta on ennen
tukisuhteen aloittamista. He olivat saaneet kuulla toiminnasta sosiaalitydntekijélta,
kavereilta, joilla oli ollut myos tukihenkild, tai esimerkiksi omalta psykiatrilta. Nuorilla
ei ole ollut aikaisemmin tukihenkil6d. Osalla nuorista oli positiivinen kuva
tukihenkil6toiminnasta, ja he olivat sitd mieltd, ettd he olivat saaneet tukihenkilon tueksi
vaikeaan eldmantilanteeseen. Osalla nuorista oli aluksi negatiivinen kuva
tukihenkil6toiminnasta ja kuvitelma siitd, ettd tukihenkild olisi yhteydessa nuoren
omaan sosiaalityontekijaan. Nuoret ajattelivat tukihenkiléon olevan jatkumo

sosiaalityontekijan kontrollille. Nuoret suhtautuivat tukihenkiléon aluksi joko tukena tai
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kontrollina. Osa nuorista pelkési, etteivat tulisi toimeen tukihenkilon kanssa. Nuoret
kuitenkin huomasivat tukisuhteen edetessd, ettd tukihenkilé oli puolueeton.
Tukihenkil6lle oli aluksi vaikea puhua. Puhumisesta tuli helpompaa, kun tukihenkildén
tutustui paremmin, ja kun tukihenkil6on ja nuoren valille syntyi luottamus. Téarke&a on,
ettd tukihenkild ei vaihdu kesken tukisuhteen, koska tutustuminen vei suhteen alkaessa
aikaa. Yhdelta haastateltavalta oli vaihtumassa tukihenkild muuton takia. Haastateltava
kertoi olleensa jo kiintynyt nykyiseen tukihenkil6on ja jannittaneensa uuden tukisuhteen

aloittamista.

’N8: No eka kerta oli sellanen tutustuminen ja se oli véahan hassua. Ja sit ku oli se

ennakkofiilis. Ja sit se et sossu olis téhan soluttautunut jotenki. Mut sit se l&hti siita.

”N5: Kyl se sillee et nyt just luottaa enemman ku alussa, ja mé ajattelen et ma olen
niinku paljon avoimempi niinku sillo aluks mikd on mun mielesta ihan ymmarrettavaa
ja sit niinku et ei se ollut edes hankalaa tutustuu toiseen eikd mitédan... mut ei se ollut
loppujen lopuksi vaikeeta luoda sellasta suhdetta niinko mein valille, niinku ma

ajattelin ensin.”

Haastateltavista kuusi ei muistanut, mita tukisuhdesopimuksessa luki, ja mité tavoitteita
tukisuhteelle oli asetettu. Osa nuorista kertoi, etteivdt olleet lukeneet
tukisuhdesopimusta. Kaksi nuorta osasi kertoa tukisuhdesopimuksen siséllostd ja
tukisuhteen tarkoituksesta vain osittain. Kun tukisuhde aloitetaan, tehd&an
tukisuunnitelma, jossa sovitaan tukisuhteen tavoitteet, pelisadannét ja tukisuunnitelman
tarkistuksen ajankohta (Korhonen 2005, 24). Tukisuhdesopimus luodaan yhteisessa
verkostopalaverissa, johon osallistuu nuori, nuoren vanhemmat, nuoren oma
sosiaalityontekija, tukihenkild, tukihenkilétoiminnan koordinaattori ja mahdollisesti
my06s hoitokontaktit. Tilanne nuorelle voi olla sekava suuren ihmismé&aran ja nuoren
vaikean eldamantilanteen takia. Erds haastateltava kertoi tukisuhdesopimuksesta

kysyttéessa tilanteensa olleen niin sekava, ettei muista, mité sopimukseen oli kirjoitettu.

Ylosen (2009) lisensiaattityossd selvitettiin - nuorten kokemuksia lastensuojelun
avohuollosta. Tutkimuksessa selvisi, ettd nuorten osallistumattomuus voi johtua nuoren
tietdmattomyydestd omaan asiaansa. (Ylonen 2009, 148-150.) Nuorten tietdmattomyys
omaan tukisuhdesopimukseen voidaan tulkita myds niin, ettd nuorella ei valttamatta ole

tarpeeksi tietoa omasta asiakkuudestaan, jotta han voisi olla osallisena omassa
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asiassaan. Sosiaalityontekijan vaihtuvuus voi olla my6s osa syynd. Nuori ei muodosta
tyontekijadn minkadnlaista suhdetta, eik& ndin ollen ole kiinnostunut hénta koskevista
asioista. Lastensuojelun sosiaalityd on saanut jatkuvaa kritiikkia siitd, ettd lapset ovat
lastensuojelussa nakyméttdomid aikuisten tehdessa keskenddn paatoksid. Sosiaalitydn
muutos lapsikeskeisemméksi on vahvistanut tietoisuutta siita, etta lapsilla on oikeus

tulla kohdatuksi yksiloné ja saada olla osallisena omassa asiassaan. (Hurtig 2006, 167.)

”N4: Mmm, se oli niinku vuodeksi ekaks ja sit sanottiin et katotaan sen jalkeen et
jatketaanko. Sit siin& kyseltiin kaikkee just et saako olla auton kyydis ja kaikkee. En ma
oikeen muista kun sillon oli tosi sekavaa kaikki, kun me oltiin aidin kanssa turvakodissa

ja sit mul meni koulu tosi huonosti.”

9.2 Tukisuhde

Nuoret tapaavat tukihenkilod kerran viikossa tai joka toinen viikko. Nuoret pitavét
yhteyttd tukihenkil66n puhelimitse, sahkopostilla, tekstiviesteilld, Messengerillda ja
Facebookilla. Nuoret kokeilivat uusia harrastuksia tai harrastivat tukihenkilon kanssa
kuntosalia, biljardia, kartingia, k&velyd, uimista ja luistelua. Tukihenkilon tuki vélittyy
nuorelle arkisissa kohtaamisissa. Kaksi nuorista oli ollut tukihenkilon kotona, ja he
olivat tehneet yhdessd jotakin, esimerkiksi katsoneet elokuvan tai leiponeet.
Tukihenkil® auttoi nuoria tutustumaan erilaisiin kulttuurin muotoihin kuten teatteriin ja
museoon. Nuoret olivat saaneet tukihenkilon, jonka kanssa heilld on yhteisia
mielenkiinnonkohteita muun muassa teatteriharrastus. Kaikki nuoret olivat kéyneet
tukihenkilon kanssa elokuvissa, syomassa tai kahvilla. Yksi nuorista oli tehnyt
tukihenkilon kanssa matkan laivalle. Tukihenkilon kanssa osallistuttiin myés TUEXI-
hankkeen jarjestamiin tapahtumiin yhdessa. Nuorten puheista kuitenkin tuli esille se,
etta tarkeintd oli saada puhua tukihenkilon kanssa arkisen tekemisen lomassa. Kaksi
nuorista oli kuitenkin kiinnostuneempia tekemé&an tukihenkilon kanssa yhdessé
esimerkiksi harrastusten parissa. Tukihenkild voi olla tuetun mukana arjessa,

ihmissuhteissa, koulunkéynnissa ja harrastuksissa. (Korhonen 2005, 10-20).

”’N5:...sit muutenki ollaan oltu ulkona ja sit me oikeestaan ollaan kayty syémaéssa ja
puhuttu. Aika paljon me ollaan puhuttu, koska me nahaan joka toinen viikko et siin
ajassa ehtii tapahtua kuitenki periaattessa aika paljon ni tota, et kaikenndkdsta mut
paapiirteis me puhutaan aika paljon ja ollaan me nyt sit sield leffassaki kayty téllee

ndin mut se on sellasta et ei siina sit pysty puhumaan tai sillee niinku ja voinhan ma
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kavereidenki kanssa kayda leffassa et sillee se on vahan erilaista ja suuremmaks osaks

vaan puhutaan.”

”H: Mitd te teette tukihenkilon kanssa? N8: Kaydaan kahvilla. H: Onko jotain muuta
mité teette? Kayttekd elokuvissa? N8: Ei me missdan elokuvissa kdyda. Mita siella voi

puhua, ku siel kattellaan vaan leffaa™.

Nuorten puheista tuli esille my6s negatiivinen suhtautuminen sosiaalityontekijoihin.
Yksi nuorista oli tyytymaton sosiaalityontekijoiden vaihtuvuuteen ja siihen apuun, jota
he olivat perheend sosiaalitoimistosta saaneet. Sosiaalityontekijdd pidettiin
kontrolloijana ja “uhkailijana”. Nuoret eivat halunneet kertoa asioistaan
sosiaalityontekijalle, koska heidan vélillaan ei ollut luottamuksellista suhdetta. Nuorten
puheista tuli esille, ettd luottamuspula oli kaksisuuntainen prosessi, jossa

sosiaalityontekijat eivat luottaneet nuoriin, eivatkd nuoret sosiaalityontekijoihin

Eskonen tuo esille, ettd lastensuojelussa ei voida valttyd nuoren ja sosiaalityontekijan
suhteen vélisesta problematiikasta liittyen valtaan ja kontrolliin. Eskosen mukaan
kohtaamiset eivat ole tasa-arvoisia, ja valta on tapaamisissa aina lasna. (Eskonen 2006,
21,40.) Kontrollilla voidaan tarkoittaa nuoren epatoivotun toiminnan rajoittamista, joka
voi vaikuttaa joko nuoren tai vanhempien hyvinvointiin (Eriksson & Arnkil 2005, 25—
27.) Sosiaalityontekija voi vedota virkavelvollisuuteensa ja lakiin lastensuojelullisissa
kysymyksissd. Nuorien kokemaa kontrollia voidaan toisaalta pitdé tietdméattomyytena
sosiaalityontekijan velvoitteesta toimia lastensuojelulain velvoittamalla tavalla. Nuoret
tulkitsevat “uhkailun” ja kontrollin sosiaalityontekijan epamiellyttavana piirteena.
Ylosen lisensiaattityossd selvitetddn haastattelemalla nuorten lastensuojeluasiakkaitten
kokemuksia lastensuojelun avohuollosta. Ylosen tutkimuksessa selvisi, ettd mikéli nuori
ei luottanut tydntekijaén, suhteesta muodostui kannattelematon. (Yl6nen 2009, 152.)
Sosiaalityontekijalla on paljon valtaa, jonka takia julkisessa keskustelussa
sosiaalityontekijoitd syytetddn niin liian varhaisesta puuttumisesta kuin myds liian

my06h&én auttamisesta (Heino 2001, 92.)

”’N5...ku méa sanoin et ma vihaan, tai en ma voi sanoa et vihaan mut ma en tykkaa
noista, et ma en saa mitadn hyotya siitd et ma kdyn sosiaalitoimistossa ruikuttamassa
jollekki et meil on kotona sitd ja kotona tatd. On se sillee et se tilanne on kotona

parantunut mut silti, et istutaan toimistossa kuuskyt minuuttia ja ma en oo kokenut

65



yleensakaan et me oltais perheendkdan saatu sieltd mitddn apua ma en todellakaan
halua kertoa mun asioita millekkaan sosiaalitadeille, koska ne tekee niist... no neki on
tavallaan et niistd ku ma en oilis halunnut et tehddan mitdéan juttuu tai kerrottu mun
vanhemmille ni on voitu kertoo ja sit niinku on erilaista puhuu niille mun vanhemmista

ku tukihenkilolle...”

Nuorilta kysyttiin, minkalaiseksi hén kuvailee suhteensa tukihenkil6dn. Osa piti
suhdettaan tukihenkil6on kaveri- tai ystavyyssuhteena ja osa taas selkedsti turvallisena
aikuisena, jonka kanssa voi viettda aikaa. Erds haastateltava kertoi, ettd h&dnen omat
vanhemmat eivat ehdi tekeméén hénen kanssaan yhdessa, ja siksi tukihenkilo on tarkea
aikuinen nuoren eldaméassa. Korhosen mukaan (2005, 6) tukihenkilétoiminnalla on myds
valillisia vaikutuksia muun muassa vanhempien kanssa hoitovastuun ja kasvatusvastuun
jakaminen. Vaikka kasvatusvastuu on vanhemmilla, voi tukihenkild auttaa tilanteissa,
kun vanhempien ja nuoren valit ovat ongelmaiset, ja nuori ei koe voivansa puhua tai
tehda vanhempiensa kanssa yhdessa asioita. Tyomarkkinat ovat muuttaneet muotoaan
madréaikaisten ja osa-aikaisten tyOsuhteiden lisddntymisend. Elama ei ole en&i
pitk&jannitteisesti suunniteltua, ja vanhempien kiireellinen eldméntyyli voi johtua
tydeldamén epévarmuudesta ja tydeldmaéan tulleesta Kilpailukulttuurista. Tama voi
vaikuttaa perheen nuorten eldmaan turhautumisella, avuttomuuden tunteella, kun

vanhemmat eivét ole kéytettavissa tai lasnéd perheen arjessa. (Hamaldainen 2006, 44-45.)

Nuorilta kysyttiin, millainen tukihenkild heilld on. Nuorten tukihenkild oli ymmartava,
jolla on itsellddn myos lapsia, tai jonka omasta nuoruudesta ei ole liian pitka aika.
Nuorille oli tarkedd, ettd tukihenkilo ei ole yksi viranomaisista vaan ulkopuolinen
puolueeton luotettava aikuinen. Tukihenkil6d ei ajatella tyOntekijand vaan ihmisena,
joka on omalla kokemuksellaan mukana nuoren elaméassd. Nuorten puheesta tuli esille,
ettd tukihenkil6lla on samoja ajatuksia ja mielipiteitd asioista kuin nuorella itsellaan.
Samat mielipiteet tekevét tukihenkilon kanssa olemisen nuorille helpoksi. Sprangerin
(1932, 45-59) mukaan nuorison kokemuksia ja niihin liittyvid merkityksid sek& niiden
valisida suhteita ei voi ymmartdd ennen kuin on itse ohittanut nuoruuden. Kaikki
tukihenkil6t ovat ohittaneet jo nuoruuden ja ovat sitd kautta saaneet ymmaértamysta
nuoria kohtaan. Tukihenkil6t ovat valinneet vapaaehtoistyon kohteeksi juuri
lastensuojelun tukihenkilétoiminnan, mink& tulkitsen kiinnostukseksi nuoria ja nuorten
kohtaamia haasteita kohtaan. Lehtisen mukaan (1997, 19) vapaaehtoistyon

periaatteisiin kuuluu vapaaehtoisen toiminta tavallisen ihmisen tiedoin ja taidoin ja
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omalla eldamankokemuksellaan. Osa nuorista kuvaili tukihenkildiden menneisyytta
samankaltaiseksi kuin heiddn omaansa, ja nuorten mukaan siksi tukihenkilot
ymmarsivat heitd. Kuusi nuorta oli sita mieltd, ettd tukihenkild on heille sopiva, ja ettd
he eivét haluaisi muuttaa tukisuhdettaan. Kaksi nuorta oli sitd mieltg, ettd tukihenkil®

olisi voinut olla i&ltd&&n nuorempi.

”N5: Ja se ymmartda niitd mun pointteja ja juttuja. Meilla on tosi paljon samoja
mielipiteitd asioista ja sillee, tietenki ku se on elamaa niin paljon néhnyt ja sillee, et ma
ajattelen et ma voin soittaa sille ihan koska vaan jos mulle tulee sellanen fiilis jostain
tai niinku ja meilla on mun mielesta ihan hyvia keskusteluja eika niinku ja ja jotenki

mulla on sen kanssa vaan niin hyva olla ja helppo olla.”

’N4: Luulin et se olis sellasta ku puhuis jollekki psykologille, mut ei se oo sellasta vaan
oikeesti sellasta ku melkein ku puhuis kaverille. Sillaki on ollut aika samanlaista

nuorena ja se ymmartda mua ja muistaa viela oman nuoruutensa. ”’

Kaikki haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd tukihenkildsta on ollut heille hyotyd, ja etta
he ovat saaneet tarvitsemaansa apua. Haastateltavista seitsemén kertoi, ettd heidan

tilanteensa on nyt parempi kuin ennen tukihenkilén saamista.

”N6: Ma oon paassyt niinku rauhottumaan kodin héalinasta. Ku veljella ja isalla on

vahan sellasia juttuja(riitoja).”

Osa mainitsi tilanteen paranemisen olevan tukihenkilon ansiota ja o0sa mainitsi
tukihenkilon olleen osa syynd. Osa nuorista koki, ettd heiddn vapaa-aikansa oli
muuttunut parempaan tukihenkilén my6td. Heinon (2009, 57) mukaan 12-17 -
vuotiaiden nuorten huostaanotot ovat lisaantyneet eniten kaikista huostaanotoista 48
prosentista 55 prosenttiin. Kaksi haastateltavista koki, ettd he olisivat ilman
tukihenkilon tukea jo lastenkodissa huostaan otettuina.

’N8: Olisin ilman sité varmaan jossain lastenkodissa talla hetkella.”

Nuorilta kysyttiin, millaista apua he olivat saaneet tai mita hyotya tukihenkildsta on
ollut. Nuoret mainitsivat tukihenkilostda olevan hyotyd kéytdnnon asioissa,
harrastuksissa, ongelmien ratkaisussa luotettavana keskustelijana ja kuuntelijana, tukena

viranomaisten tapaamisissa ja “tsempparina”. Tukihenkilostd oli myds hyotyd, koska
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hanet koettiin turvalliseksi aikuiseksi, johon voi luottaa, ja joka ymmartad heitd.
Hémaldisen mukaan nuoret tarvitsevat rinnalleen aikuisia, joiden kanssa he voivat
rakentaa ja jasentdd maailmankuvaansa ja peilata ajatuksiaan, saada johdonmukaista
palautetta ja opetella erottamaan olennainen epéolennaisesta (Hamaéldainen 2006, 23-44).
Ehképa juuri tukihenkil6toiminnassa on parhaimmillaan kyse juuri siité, etta nuorilla on

turvallinen aikuinen, jonka tukeen voi luottaa.

”N5:..Ja sit niin ku me ollaan kayty siell& sossussa, niinku perheendki ja sit mun
tukihenkil6 on ollut niissa tapaamisissa ja on se ollut niin helpottavaa, et siella on ollut
joku ihminen, joka kummiski ymmartda mitd ma tarkoitan, koska valilla tuntuu et ne
kaikki on siella eik&d ymmarrd yhtdan mitad ma tarkoitan ja mitd ma siella selitén tai
miltd musta tuntuu. Nii ja sit aina ku ihmiset sanoo et tsemppaa nyt koulussa, et sa
parjaat ni ei niita oo ikina liikaa. Ja sit just niinku et positiivinen ajattelu on lisaantynyt
niinku et sillee.... kyl must tuntuu et tast on ollut kaikkein eniten mitd ma oon saanut
tallasta tukee niinku koulukuraattorit ja ne, ni tast on ollut kaikkein eniten mulle

hyotya.”

’H: Miten siita oli hyotya? N1: O66 no sillee niinku, et jos mul tuli jotain pulmia tai
jotain sellasia ni sit se niinku autto. H:Millasia pulmia sulla oli? N1:No esimerkiksi
tallasia et ku en saanut valilla, kun just taytin kahdeksantoista, nii mun ois tarvinnut
saada kaikkia tietoja sosiaalista, mutta ne ei vastannut mun puheluihin ja sit se mun

tukihenkil6 niinku autto ja soitti sinne.”

9.3 Tukisuhteen merkitys

Nuorilta kysyttiin hyvid ja huonoja kokemuksia tukihenkilgsta/tukisuhteesta. Kaksi
nuorta mainitsi huonoiksi kokemuksiksi aikataulujen yhteensopimattomuuden ja sen,
ettei aikaa tapaamiselle l6ytynyt helposti. Nuoret mainitsivat hyviksi kokemuksiksi
muun muassa keskustelut, erilaiset nakdkulmat asioihin, uudet selviytymiskeinot ja
yhdessd tekemisen, harrastukset, tukihenkilon tarjoama apu ongelmiin ja sen, ettd
tukihenkilon my6ta oli tullut myods uusia eldmyksid. Tukihenkildlle puhuminen ja se,
ettd tukihenkilé ymmérsi heitd, osoittautui suurimmalle osalle merkittavimmaksi
kokemukseksi. Puhuminen aikuisen kanssa myos lievitti pahaa oloa. Nuorille oli tarkeda
se, ettd tukihenkilo oli puhelinsoiton pddssa, ja ettd tukihenkillle voi aina soittaa.
Tukihenkil6toiminnan tavoitteeksi on asetettu sosiaalinen tukeminen, joka perustuu

kommunikaatioon, vuorovaikutukseen ja yhdessa tekemiseen (Lehtinen 1994, 38).
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Tukisuhdetta voidaan pitdd onnistuneena, miké&li tukihenkil6toiminnan keskeiset
tavoitteet, kommunikaatio, vuorovaikutus ja yhdessd tekeminen on nuoren kanssa

onnistunut.

’N4: No aina esimerkiksi kun, kotona menee huonosti ja saa soittaa sille, sit rauhoittuu

ja saa puhua kaikki 1api ja aina, kun sen nakee, niin tulee hyva mieli.”

’N6: Ma& oon jotenki avautunut sen(tukihenkilén) mukana, et mua kiinnostaa muutkin

asiat ku oma itseni. Ku me kdydaan luonnossa ja tollee, on tullut uusia elamyksia.”

Nuorilta kysyttdessa, kuinka tarkea tukihenkild heille on asteikolla 1-10, keskiarvoksi
tuli 8, ja kaikki arvot keskittyivat lahelle kahdeksaa. Suurin osa nuorista koki
tukihenkilon ihmisend, joka ei ole viranomainen vaan ulkopuolinen ja puolueeton
aikuinen. Osa nuorista piti tukisuhdetta samankaltaisena kuin ystédvyyssuhdetta.
Nuorille oli tarkedd saada tehdd tukihenkilon kanssa yhdessd, koska tukihenkilé on
turvallinen ja luotettava aikuinen. Nuoret kokivat myos tukihenkilon ymmartavan heita
paremmin kuin viranomaiset. Yksi nuori mainitsi, ettd tukihenkild6 ymmartéa heit
paremmin kuin jopa vanhemmat. Kaikilla nuorilla ei ollut turvallista aikuista, jolle saisi

puhua omista asioistaan, ja talloin tukihenkil®d koettiin tarkeaksi.

Kysyttédessa nuorilta, mistd he puhuivat tukihenkilon kanssa, nuoret kertoivat sen
liittyvan perheen asioihin, kaverisuhteisiin, koulunkayntiin, k&ytdnnén ongelmiin ja
kaikkiin arkipdivaisiin asioihin. Sain nuorten puheista vaikutelman, ettd tukihenkil6a
pidetddn hyvin tarkedna osana sen hetkistéd vaikeaa elamén tilannetta. Tukihenkil61la on
paljon vaikutusta nuoriin, ja he auttavat heitd selviytymaan vaikeista tilanteista ja ovat
nuoren tukena vastoinkaymisissa. Tukihenkilon toiminnan tarkoituksena on saada
aikaan korjaavaa toimintaa, joka vaikuttaisi pysyvasti nuoren vaikeaan
elaméntilanteeseen. Tukihenkilon tehtdvdna on auttaa nuorta vahvistamaan ja
rakentamaan joko puuttuvaa tai hajonnutta sosiaalista verkostoaan yhdessé tukihenkilon
kanssa. (Lehtinen 1997, 51.)

Erds haastateltava kertoi tukihenkilon vaikuttaneen nuoren kéyttaytymiseen
positiivisesti. Nuori kertoi, ettei ole ollut tukihenkilén saamisen jalkeen enda
tekemisissa poliisin kanssa. Tukihenkild oli vaikuttanut haneen puheillaan. Nuoret

arvostavat tukihenkilén mielipiteitd ja elaman kokemusta ja ennen kaikkea kuuntelevat
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heitd ja ettd tukihenkil6t ovat heitd varten. Korhosen (2005, 6) mukaan tukisuhteessa
tarkeintd on yhdessdolo ja se, ettd tuettu kokee tukihenkilén olevan hantd varten.
Kasvattajat valittavat moraalia ja arvoja kasvavalle sukupolvelle usein huomaamattaan
(Hamélainen 2006, 45.) Tukihenkilo vélittdd nuorelle omia arvojaan ja
elaménkokemustaan tukisuhteessa joko tiedostaen tai tiedostamattaan, jolloin suhteesta

muodostuu ainutkertainen vuorovaikutussuhde.

”N5: En m& niinku ajattele sitd tukihenkilond, mut en ma niinku kaverinakaan enk&
ystavana mut niinku aikuisena mihin voi turvautua. Joskus méa ajattelen et se on paljon

laheisempi ku mun sisko, niinku et se ymmartaa paljon enemman jotain asioita.”

”N2: Noh, et on joku tammonen aikuinen kenen kanssa voi just kdyda jotain
harrastamassa ku ei niinku vanhemmat ehdi koskaan ja sit kavereiden kanssa se on

sellasta vahan pelleilyy.”

’N4: ja sit ku ne(kaverit) sanoo et mika ihmeen tukihenkild, et en ma haluu sellasta, ni
sit ma oon sanonut et se on oikeesti tosi kiva. Ekaks ajattelee et se on sellasta ku puhuu
jollekki psykologille, mut ei se 0o sellasta vaan oikeesti sellasta ku melkein ku puhuis

kaverille.”

Hyvin tarkeda nuorille oli luotettavuus, joka tuli tukisuhteen my6td. Nuoret kertoivat,
etteivat halua perheen sisdisten ongelmien levidvan koulussa tai ystavépiirissa. Suurin
osa nuorista koki tarkedna tukihenkilén kanssa puhumisen, koska sen voi tehda
pelkddméttd perheen asioiden levidvan pienessa kaupungissa. Kaikki nuoret kertoivat,
etta pystyvat puhumaan tukihenkilon kanssa tarkeista ja vaikeistakin asioista. Taskisen
mukaan (2007, 18) lastensuojelussa huolestuttavaan ja riskialttiiseen tilanteeseen on
tultava tiivis ja pitkékestoinen interventio oikeaan aikaan. Luottamuksellinen suhde
takaa taas sen, ettd interventio onnistuu. Tukihenkil6toiminta voidaan sanoa tulleen
naille nuorille juuri oikeaan aikaan ja oikeanlaisena interventiona. Nuoret ymmarsivét
sen, ettd tukihenkilolla on velvollisuus ilmoittaa sosiaalityontekijélle, mikali nuoren

toiminnasta tai puheista syntyy huoli.
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”N7: Se et on saanut jutella semmottii ettei oo kukaan muu kuuntelemassa ja sit se

luotettavuus.”

”N5:... en ma nyt ajattele et se olis maailman tarkein ihiminen mille m& kerron kaiken
sille, mut et jos mul ei olis niin laheista parasta ystavaa niin ehka se vois olla erilainen,
mut kyl méa ajattelen sen aika tarkeeks sillee just niinku et mulla on joku ihminen kelle
voi puhua mika ei kummiskaan oo se viranomainen ja ma tiedan et tarpeen tullen ku ma
tarvisin jotain apua tai et mul tulis joku juttu etten ma ite haluis soittaa minnekkaa
sosiaalitoimistoon ni sit ma tiedan et se vois tehdd sen mun puolesta ja just et niissa

sosiaalitapaamisissa et se on mun tukena siella ni kyl se mulle sillee aika tarkea on.

10 YHTEENVETO JA POHDINTA

Positiivinen ja negatiivinen kuva tukihenkilétoiminnasta

Nuoret olivat saaneet tukihenkilén joko vanhempien, sosiaalityontekijan tai omasta
aloitteesta. Nuorilla oli hyvin erilaisia ja monisyisid ongelmia tukihenkilon saamisen
taustalla, ja suurin osa nuorista mainitsi enemman kuin yhden syyn. Nuorien kuva
tukihenkil6toiminnasta jakautui kahteen padteemaan ja kahteen alateemaan. (Taulukko
1.) Nuorilla oli selkeasti joko positiivinen tai negatiivinen kuva tukihenkilétoiminnasta
tukisuhteen alkaessa. Nuoret pitivat tukihenkilod suhteen alussa selkeésti kontrollina
tai tukena. Nuorien positiivinen kuva oli muodostunut toisten antaman kuvan kautta ja
siitd, ettd he kokivat tukihenkilén tuen tarpeelliseksi. Negatiivinen kuva muodostui
toisten tuettavien kertomuksien tai lastensuojeluasiakkuudesta johtuvien kokemuksien
kautta. Nuoret kokivat tukihenkilon sosiaalityontekijan pyrkimykseksi kontrolloida
heitd, puolueelliseksi toimijaksi ja olettivat, etteivat tulisi toimeen tukihenkilon kanssa.
Niill&, joilla oli positiivinen kuva tukihenkilétoiminnasta, kokivat sen olevan heille tuki
havaittuihin ongelmiin. Nuoret, jotka ajattelivat tuen olevan sosiaalityontekijan
kontrollia, pitivat tukihenkil6toimintaa aluksi negatiivisena asiana. Negatiivinen kéasitys
kuitenkin muuttui tukisuhteen myo6ta positiiviseksi. Myos Palosen (2003, 34)
tutkimuksessa jalkihuollon piirissé olevat nuoret kokivat tukiperheen olevan enemmaén
sosiaalityontekijaa varten kuin heitd varten. Haastattelemieni nuorten negatiivinen

kasitys oli kuitenkin muuttunut tukisuhteen myota positiiviseksi.
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Taulukko 1. Teemat

Tukisuhteen aloittaminen | Negatiivinen Positiivinen Kontrolli Tuki
kuva kuva
Tukisuhde Toiminnallinen Emotionaalinen Ystava Turvallinen
tuki tuki aikuinen
Tukisuhteen merkitys Puhuminen Ymmartaminen Luottamus Saatavuus

Toiminnallinen tuki ja emotionaalinen tuki

Tukisuhde alkoi padsaantoisesti nopeasti, ja se alkoi tutustumisella. Aluksi nuorille oli
vaikea puhua henkilokohtaisista asioista tuntemattomalle, mika kuitenkin muuttui
tukihenkiloon tutustuttaessa. Tukisuhde koostui arkisista tekemisista tukihenkilon
kanssa. Tukihenkiloon pidettiin useimmiten yhteyttd sahkopostitse ja puhelimitse.
Nuoret eivat kysyttdessa osanneet kertoa, mitd tukisuhdesopimukseen oli Kirjoitettu tai
mita tavoitteita tukisuhteelle oli asetettu. He olivat myds hyvin epatietoisia siitd, kuinka
kauan heidén tukisuhdesopimuksensa kestdd. Nuorten kokemukset tukisuhteesta
jakautuivat kahteen teemaan. Toiset painottivat enemmaén toiminnallista tukea ja toiset
taas emotionaalista tukea. Emotionaaliseen tukeen olen liittdnyt kokemukset
keskusteluista, erilaiset ndkdkulmat asioihin, uudet selviytymiskeinot, tukihenkilén apu
ongelmiin ja uudet elamykset. Toiminnalliseen tukeen olen taas liittdnyt kokemukset

yhdessa tekemisesté ja harrastamisesta.

Tardyn (1985, 188) maéaéritelmédn mukaan emotionaaliseen tukeen liittyy luottamus,
valittdaminen ja empatia. Nuorten kertomusten mukaan tukihenkilon tukeen liittyi
luottamusta, nuoren ymmadrtdmistd ja tunne siit4, ettd heistd vélitetaan.
Instrumentaaliseen tukeen Tardyn mukaan liittyy erilaisia resursseja muun muassa raha,
aika ja taitojen vélittyminen. Informatiiviseen tukeen liittyy puolestaan ohjaus ja
neuvonta. Tukihenkilfiden tarkoituksena ei ole auttaa nuoria rahallisesti, mutta he
antavat omaa aikaansa nuorille ja valittavat erilaisia taitoja. Tulkitsen tutkielmassani
erilaisten taitojen valittdmisen toiminnallisena tukena. Nuoret eivdt painottaneet
puheissaan informatiivista tukea yhta paljon kuin emotionaalista ja toiminnallista tukea.
Nuorten puheista kuitenkin tuli myds esille, ettd tukihenkilét kertovat omista
kokemuksistaan, antavat erilaisia selviytymiskeinoja, ndkékulmia ja opastusta asioihin.
Nain ollen tukihenkilon antamaa tukea voidaan jaotella my6s Tardyn madaritelman

mukaisesti emotionaaliseksi, informatiiviseksi ja instrumentaaliseksi tueksi.
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Palonen (2003, 40) puolestaan jakaa tutkimuksessaan tulokset nuorten kokeman tuen
kaytdnnon tukeen ja emotionaaliseen tukeen. Emotionaalinen tuki on Palosen
tutkimuksessa keskustelua, mika koettiin tarkednd. Kdytannon tuella Palonen tarkoittaa
konkreettista neuvomista ja ohjaamista. Palosen tutkimuksen nuoret olivat muuttamassa
omaan asuntoon ja tarvitsivat enemman kaytannon tukea kuin oma kohderyhmani, mika
voi olla syyna sosiaalisen tuen erilaiseen jakautumiseen. Listenmaan (2009, 52) pro
gradu -tutkielmassa tuettavien d&itien tukisuhde koostui yhdessd tekemisesta ja
keskusteluista.

Ystava ja turvallinen aikuinen

Nuorten puheista oli tulkittavissa negatiivinen suhtautuminen sosiaalityontekijoihin.
Nuorten negatiiviset kokemukset sosiaalityontekijoisté liittyivat sosiaalityontekijoiden
vaihtuvuuteen, vallan kayttoon, “uhkailuun”, kontrolliin ja kokemukseen siitd, ettd
sosiaalityontekija ei ole kyennyt auttamaan nuorta eika perhettd heiddan ongelmissaan.
Sosiaalityontekijoihin - ei luotettu, eikd heiddn kanssaan ollut muodostunut
kunnioitettavaa suhdetta. Tukihenkil66n suhtautuminen jakautui myds kahteen teemaan.
Nuoret kokivat tukihenkilon joko ystéavana tai turvallisena aikuisena. Aikuisena, jolla
oli aikaa kuunnella, ja joka oli heité varten. Esiin nousi tukihenkilon toimiminen omana
itsendan ja omalla elaménkokemuksellaan. Tukihenkild ymmarsi nuoria, auttoi omilla
tiedoillaan ja l&sndolollaan. Tukihenkil6d kuvailtiin sopivaksi, puolueettomaksi, ja
hyvané asiana pidettiin sitd, ettd tukihenkil® ei ole yksi viranomaisista. Tukisuhteeseen
oltiin padosin tyytyvdisia lukuun ottamatta kahta nuorta, jotka olisivat halunneet ialtdén
nuoremman tukihenkilon. Forsmanin (2010, 76) pro gradu -tutkielmassa selvisi myas,
ettd nuoret olivat tyytyvaisia tukihenkil6onsa, eivatka halunneet muuttaa tukisuhdetta.
Forsmanin mukaan nuoret kuitenkin pitivat tukihenkilod selvésti enemmaén ystavéna,
kuin kéytdannon apuna. Listenmaan (2009, 58) tutkimuksessa osa tuetuista dideista piti
tukisuhdetta enemmaén ystavyyssuhteena, mihin oli vaikuttanut samanlainen
arvomaailma ja kokemukset. Tutkielmassani nuoret kertoivat tukihenkildéiden omaavan
samoja kokemuksia ja ajatuksia kuin he itse. Listenmaan ja oman tutkielmani tuloksien
perusteella voidaan sanoa, ettd samoilla kokemuksilla ja ajatuksilla voi olla vaikutusta
tukisuhteen muodostumiseen ystavyyssuhteeksi. Myds Koivusen ja Lahden (1998, 43)

opinndytetydssd lastensuojelun piirissa olevat nuoret pitivat tukisuhdetta enemmén
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ystavyyssuhteena kuin auttajasuhteena. Tdma eroaa omista tuloksistani siind, ettd nuoret

kokivat ystavyyssuhteesta huolimatta tukisuhteen auttavan heité ja siita olevan hyotya.

Tukihenkilon tukea pidettiin hyodyllisend ja tukihenkil6d pidettiin osasyynd nuorten
tilanteen paranemiseen. Kaikille nuorille tukihenkilostd oli ollut jotakin hyotya.
Tukihenkilosta oli  ollut hydtyd niin  kéytdnnén asioissa kuin harrastuksissa.
Tukihenkilosta oli myos hyotyd pahaan oloon, jota lievitettiin keskustelemalla. Suurin
o0sa nuorista ei osannut kertoa huonoja kokemuksia tukisuhteeseen liittyen. Kaksi nuorta
nosti esille aikatauluongelmat. Tukihenkilon kanssa oli joskus vaikea sopia
konkreettisia tapaamisia, vaikka tukihenkild olikin puhelinsoiton péassd. Hyvat
kokemukset  liittyivat  keskusteluun, erilaisiin  ndkokulmiin  asioista, uusiin
selviytymiskeinoihin ja yhdessa tekemiseen. Tukihenkil® oli tarjonnut apua ongelmiin,
ja suhteen myo6td oli saatu myds uusia eldmyksid. Nuorista suurin osa oli siirtyméassa
jatkokoulutuspaikkaan. Tulkitsin nuorien kertomuksista huolta tulevaisuudesta, mikéli
eivat paasisi haluamaansa koulutukseen. Huolta lisdsi ajatus siitd, ettd tukisuhde

paéatettdisiin samaan aikaan.

Luottamus ja puhuminen

Tukihenkild merkitsi nuorelle sitd, ettd tukihenkilolle oli helppo puhua, ja ettd
tukihenkil6 ymmarsi heitd. Tulkitsin nuorten puheista, ettd tukihenkil6lld oli paljon
vaikutusvaltaa nuorten tekemisiin. Tukihenkild sai aikaan nuoressa oman
kayttaytymisen reflektointia. Nuoret eivat suoraan osanneet mainita, miten muuten
tukihenkild oli heihin vaikuttanut kuin puhumisen kautta. Forsman (2010, 76) tuo
tutkimuksessaan esille samansuuntaisia tuloksia. Tarkeintd nuorille oli Forsmanin
mukaan myds tukihenkilon kanssa keskustelu ja se ettd, nuoret kokivat tukihenkilosta
olevan hyotyd. (Forsman 2010, 76.) Nuoret arvostivat tukihenkil6dén ja luottivat
haneen. Nuoret pitivét tukisuhteessa tarkedana tukihenkilon salassapitovelvollisuutta eli
luottamusta. TukihenkilOlle kerrottiin arkisia, tarkeitd ja vaikeitakin asioita liittyen
perheen tilanteeseen tai omiin henkilékohtaisiin asioihin. Tieto siitd, ettd tukihenkil6 oli
saatavilla puhelinsoiton pdadssd, loi turvallisuuden tunnetta. Palosen (2003, 50)
tutkimuksessa luottamus koettiin myds yhtena tarkedna tekijana hyvén tukisuhteen
rakentumiselle. My0ds Lindellin (2003,73) tutkimuksessa tuetuille nuorille oli tarke&&
tukihenkil6iden antama aika ja l&sndolo.
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Haastatelluille nuorille yhteistd olivat muun muassa eldmanvaihe ja lastensuojelun
asiakkuus. Yhteisten tekijoiden takia osa kokemuksista oli hyvin samankaltaisia.
Kokemukset ovat nuorten tietoisesti tajunnassaan muodostamia kokemuksia
tukihenkil6toiminnasta. Merkitykset ovat taas nuorten kertomusten pohjalta tutkijan
tekeméa tulkintaa, johon ovat vaikuttaneet nuorten kokemukset tukihenkildtoiminnasta,
nuorten eldméntilanne ja se, millainen suhde nuorella on tukihenkiléén. Tukihenkilon
merkitykseen vaikuttivat kokemukset luottamuksesta, tukihenkilén kanssa puhumisesta,
tukihenkilon ymmartavéstad otteesta keskusteluihin ja tukihenkilon saatavuudesta eli
lasndolosta. Kun merkitysta ajatellaan ilmiond, jolla on useita erilaisia suhteita useisiin
kokemuksiin, ajatellaan ilmién olevan, objektin tai asian mieli - jollekin jotakin jossakin
tilanteessa. (Hirsjarvi & Hurme 1984, 16.) Nuorien tukisuhde oli jo kestéanyt haastattelu
hetkelld jonkin aikaa, ja nuorille oli ehtinyt kertyd kokemuksia tukisuhteesta. Se oli
auttanut nuorta tunnistamaan tukisuhteen laadun, eli onko tukihenkild nuorelle ystava
vai turvallinen aikuinen vai molempia. Nuori tunnistaa ne tilanteet, jolloin

tukihenkil6lle on tarve, ja jolloin voi soittaa tukihenkilon tueksi siihen tilanteeseen.

Tukihenkil6toiminta jatkotutkimuksen ja toiminnan kehittaminen

Yksi suomalaisnuorten yksindisyyden piirteistda on turvallisten ja luotettavien
aikuissuhteiden kaipuu. Nuoret kaipaavat keskustelukumppania aikuisista liittyen
tavanomaiseen kasvuun, kehitykseen ja ihmissuhteisiin. Lastensuojelun piirissd olevat
nuoret voivat tavanomaisen keskustelun lisaksi kaivata saada puhua perheen ongelmista
tai omasta vaikeasta tilanteesta. Nuorella ei valttamatta ole aikuista, jonka kanssa jakaa
omia tunteitaan ja asioitaan. Perheen vanhemmilla voi olla esimerkiksi paihdeongelma
tai mielenterveysongelmia, mik4 saattaa rajoittaa nuoren turvautumista vanhempiinsa.
Vanhemmilla voi olla myds kiireinen elamantapa, jossa korostuu aikuisen oma ty0 ja
harrastukset. Perheen vanhempien ja nuoren véliset suhteet voivat olla myds niin

tulehtuneet, ettei nuori koe tulevansa ymmarretyksi.

Tukihenkilon neuvot ja selviytymiskeinot voivat ehkdistd monien ongelmien alkua tai
jopa ratkaista niitd nuoren reflektoidessa omaa ja vanhempien toimintaa. Uuden
lastensuojelun lain my6td on tullut uudenlaisia tavoitteita varhaiseen tukemiseen.
Nuoren ja tukihenkilon vélinen suhde ei kdynnisty yhta luonnollisella tavalla kuin
nuoren suhde vanhempiinsa tai muihin sukulaisiin. Vaikka suhde luodaan vélikasien

kautta ja tiettya tarkoitusta varten, pitavat nuoret kuitenkin suhdetta lahes luonnollisena

75



ihmissuhteena. Tulkitsin nuorten puheesta tukihenkilén merkitsevan heille paljon
silloin, kun ymmartavé tai laheinen aikuinen puuttuu nuoren eldméstd. Osalle nuorista
tukihenkilo merkitsi joko ystavad, turvallista aikuista tai molempia. Tukihenkilén oma
motivaatio, kiinnostus, samat kokemukset ja ajatukset voivat auttaa ymmaértdmaan
nuorta paremmin ja luomaan l&heisen suhteen nuoreen. Mielenkiintoinen
jatkotutkimuksen aihe olisikin syventya tukihenkilon ja tuettavan laheisen suhteen
muodostumiseen ja siihen vaikuttaviin tekijoihin. Aiheesta olisi tdrkedd saada
tulevaisuudessa lis&4 tietoa, sillé tiivis ja hyvé tukisuhde voi olla ratkaisu varhaiseen
tukemiseen ennen nuorten varsinaisten kriisien muodostumista. Mielenkiintoista olisi
myos tutkia nuorten kokemuksia tukisuhteen jalkeen, kun nuori on jo aikuistumisen

kynnyksella ja saanut ajallisesti valimatkaa tukisuhteeseen.

Nuorten kokemuksista tuli esille selkedsti tyytymattomyys sosiaalityontekijoiden
vaihtuvuuteen. Tukihenkilodn oli muodostunut luottamuksellinen suhde, koska
tukihenkilé oli ollut pysyva aikuinen nuoren rinnalla. Tukihenkildn sitoutumiseen
toimintaan tulisikin panostaa. Nuorien kokemuksista tuli myos esille, ettd tukisuhteen
onnistumiseksi tukihenkilon tuli ymmartad nuorta ja olla kiinnostunut nuoren elamaésta.
Tukihenkildiden oikeanlaisella rekrytoinnilla saadaan toimintaan mukaan ne

vapaaehtoistyontekijat, joilla on oikeat motiivit ja kiinnostus auttaa nuoria.

Tukihenkilétoiminnalle on tdmén tutkielman tulosten mukaan tarvetta, ja
tukihenkiloiden tekem& tyd on arvokasta. TUEXI -hanke on onnistunut luomaan
nuorille suhteen turvalliseen aikuiseen, joka on nuoren tukena ja apuna arjessa.
Tukihenkild on nayttanyt vaikuttavan nuoren elamaan positiivisella tavalla, ja kahden
nuoren mukaan estdnyt jopa huostaanoton. Kolmannen sektorin vapaaehtoisen
tukihenkilétoiminnan tulisi saada sen ansaitsema arvostus ja enemman nakyvyytta
avohuollon tukitoimena. Jos kunta kohdistaisi tukihenkildtoimintaan enemman
resursseja, voitaisiin saastyd joissakin tapauksissa jopa huostaanoton kustannuksilta.
TUEXI -hanke pdaattyy joulukuussa 2010. Tukihenkil6toiminta siirtyy Mannerheimin

Lastensuojeluliiton Varsainais-Suomen piiriin.
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LITTEET

LITEL.

Tukisuhteen taustaa

e Minka ikéinen olet?

o Kuinka kauan sinulla on ollut tukihenkil§?

o Millainen on tukisuhdesopimuksesi?

o Mitk& ovat tukisuhteen tavoitteet?

o Miten tavoitteita on yritetty saavuttaa? (Mita teette tukihenkilon kanssa?)

o Kuinka usein néette tukihenkilon kanssa?

e Miksi sinulle ehdotettiin tukihenkil6a?

e Miten sait tukihenkilon?

e Minkalainen kotitilanteesi oli ennen tukihenkilén saamista?

e Oliko sinulla jotain odotuksia/ajatuksia tukisuhteesta/tukihenkiléstd ennen tukisuhteen
aloittamista?

o Mité ajattelit tukihenkilotoiminnasta ennen tukihenkilén saamista?

Tukisuhde:

o Ovatko ajatukset nyt muuttuneet tukisuhteesta/tukihenkilosta?

« Millainen tukihenkild sinulla on?

Koetko etté tukihenkil6std on ollut jotain hyotya?

Millainen on ymmartava tukihenkil6?

Onko tukihenkil6 sopiva sinulle?

Onko tukisuhteessa ollut pulmia?

Mit& muutoksia haluaisit tehdd tukisuhteeseen?

Oletko mielestési saanut tarvitsemaasi tukea/apua? Mihin,mill& tavalla?
Missa asioissa tukihenkildsta on ollut apua?

Miten koet parjaavasi tukisuhteen loputtua ilman tukihenkila?

Onko eldmantilanteesi erilainen nyt kotona, koulussa tai kaveripiirissé on nyt?

Tukisuhteen merkitys:

e Miten tarked tukihenkild on sinulle? asteikolla 1-10

o Mité hyvia kokemuksia sinulla on tukisuhteesta?

e Mité huonoja kokemuksia sinulla on tukisuhteesta?

e Miten tukihenkilé on muuttanut/vaikuttanut elamaasi?
o Mika on sinulle merkittavin kokemus tukisuhteesta?

Olisko vielé jotain mité haluaisit sanoa?
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LITE 2

Hyva Vanhempi ja Nuori!

Perheenne Nuori on saanut vapaaehtoisen tukihenkildn TUEXI -tukihenkildétoiminnan kautta.
Tukisuhteesta on voimassa oleva sopimus tai se on juuri paatetty. Pyydamme Teiltd suostumusta
osallistua haastattelututkimukseen. Tutkimuksen tavoitteena on kerata tietoa siita, mita
kokemuksia ja ajatuksia nuorilla on omasta tukihenkildstd ja tukihenkilétoiminnasta.
Haastattelut toteutetaan helmikuun aikana asuinpaikkakuntanne kirjaston tiloissa. Tutkimuksen
tekijana on Turun yliopiston kasvatustieteen opiskelija Sanna Rantanen, joka tekee pro gradu -
tutkielmaansa Varsinais-Suomen Lastensuojelujarjestot ry:lle. Tutkimus toteutetaan taysin
luottamuksellisesti eika siitd voi tunnistaa perheiden taikka haastateltavien nuorien
henkildllisyytta. Haastattelut nauhoitetaan ja siihen osallistuminen on vapaaehtoista, jokaista
nuorta haastatellaan vain yhden kerran.

Tukihenkilotoiminnan kehittdmisen kannalta on erittdin tarkeaa, ettd nuoret voisivat osallistua
haastatteluun ja tulemme olemaan siité erittdin Kiitollisia. Pro gradu -tutkimuksen lisdksi voimme
kayttdd tutkimustuloksia toimintamme kehittdmiseen, mutta haastatteluihin osallistuvien
henkildllisyydet pysyvat talldinkin salassa. Tutkimukseen osallistuvien kesken arvotaan kaksi
Finnkinon elokuvateatterilippua.

Tutkimukseen liittyvissa kysymyksissa voi oftaa yhteyttd Sanna Rantaseen tai TUEXI -
koordinaattoriin. Vastauskirje tulee lahettda palautuskuoressa viimeistdaan 12.2.2010.
Suostumuksen saatua Sanna Rantanen saa TUEXI -koordinaattorilta nuoren puhelinnumeron ja
sopii itse sopivan ajan ja paikan haastattelulle nuoren kanssa. Yhteystietoja ei tulla kayttdmaan
muuhun tarkoitukseen. Taman kirjeen on lahtenyt TUEXI -koordinaattori ja myds vastauskirje
ohjautuu suoraan koordinaattorille. Opiskelija ei saa perheen yhteystietoja muuta kuin
haastattelutarkoitukseen.

Ystavallisin terveisin:

Karoliina Kallio, TUEXI -koordinaattori
p. 044 5537 160, karoliina.kallio@vslapset.fi

Tutkimuksen tekija ja haastattelija:
Sanna Rantanen, Kasvatustieteen yo.
p. 050 5187464, ssmran@utu.fi

SUOSTUMUS
(tdma lappu lahetetdan ja taytetaan, vaikka ei olisikaan halukas haastatteluun, Kiitos)

91



Tama kirje on samalla sekd Vanhemman ettd Nuoren suostumus haastatteluun. Molempien
suostumus tarvitaan eli jos jompikumpi ei ole halukas haastatteluun osallistumiseen, emme
ota Teihin enaa yhteytta tutkimukseen liittyvissa asioissa.

Suostun haastateltavaksi tukihenkilétoimintaan liittyvaan tutkimukseen [l
En suostu haastateltavaksi tukihenkildtoimintaan liittyvaan tutkimukseen O]
Nuoren Nimi:

puh.

Paivamaara ja Nuoren allekirjoitus:

Suuri Kiitos yhteistydstal
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