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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni aihe syntyi Varsinais-Suomen Lastensuojelujarjestot ry:n kdynnistaman
Alueellinen Nuorten Tukihenkilétoiminta (2007—2010) -hankkeen (TUEXI -hanke)
yhteistyokumppanien palaverissa helmikuussa 2007. Hankkeen tarkoituksena on
kehittd4 vapaaehtoistyohon perustuvaa tukihenkilgtoimintaa 12—18 -vuotiaille lapsille ja
nuorille ehkéisevand toimintana, osana lastensuojelun avohuoltoa varhaisen
puuttumisen nakdkulmasta. Tavoitteina on tukihenkildiden rekrytointi ja koulutus seké

valitystoiminnan ja tukihenkilétoiminnan tietopankin kehittaminen ja yllépito.

Opinndytetyoni tarkoituksena on Kartoittaa vapaaehtoisesta tukihenkildtoiminnasta jo
olemassa olevia kaytantdja Turun alueen tukihenkil6toimintaa jarjestavissd kolmannen
sektorin  organisaatioissa. Tavoitteena on selvittdd erilaisia tapoja jarjestaa
tukihenkilotoimintaa erityisesti nuorille ja raportoida niistd hankkeelle. Opinnaytety6n
tuloksilla  pyritddn antamaan sekd hankkeen tyontekijOille ettd muille
tukihenkilotoimintaa  jarjestaville  tyontekijoille  nédkokulmaa  siitd, mita
tukihenkil6toimintaa jarjestettdessa tulee ottaa huomioon sekd, milla eri tavoin

toimintaa voidaan jarjestéa.

Opinnaytetyon toisena tavoitteena on edistad kumppanuuden syntymistd Turun alueen
nuorisoty6td ja tukihenkilotoimintaa jarjestavien organisaatioiden valilla. Tuloksilla
pyritadn kokoamaan yhteen eri toimintakdytdnnot tukihenkil6toiminnassa, joiden
perusteella voidaan kaytantdja yhdenmukaistaa néin halutessa, ja téten edistda
tukihenkil6toimintaa. Opinndytetyohon liittyvan tyoharjoittelun suoritan Lounais-
Suomen Mielenterveysseura ry:n Turun Kkriisikeskuksessa, joka on yksi hankkeen
yhteistyokumppaneista. ~ Opinndytetydn  aineisto ~ muodostetaan  seitsemésta
teemahaastattelusta. Haastateltavat ovat Turun alueen kolmannen sektorin

organisaatioiden tukihenkil6toimintaa jarjestavia tyontekijoita.
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2 HANKEKUVAUS JA LAHTOKOHTIA NUORTEN
TUKIHENKILOTOIMINNAN KEHITTAMISEEN

TUEXI - Alueellinen Nuorten tukihenkil6toiminta (2007-2010) -hanke on laaja
yhteistyoverkostohanke, jossa yhdistetddn kuntien tarpeita ja kolmannen sektorin
tukihenkil6toiminnan osaamista. Hankkeessa kehitetddn tukihenkil6toimintaa 12—18 -
vuotiaille lapsille ja nuorille osana ehkaisevaa avohuollollista lastensuojelua varhaisen
puuttumisen nakokulmasta. Hankkeessa selvitetdén ja tutkitaan, millaisella rakenteella,
sopimuksilla ja toiminnallisella yhteisty6lld voidaan toteuttaa pitkdjanteistd,
taloudellista ja pysyvéa tukihenkil6toimintaa 12—18-vuotiaille lapsille ja nuorille seka
heidan perheilleen. Hanke kytkeytyy Kansallisen Sosiaalialan kehittdmishankkeen
(2003-2007) Lastensuojelun kehittamisohjelmaan, jonka tavoitteena on ohjata
koordinoidusti ja pitkdjanteisesti lastensuojelutyota alueellisena yhteistyona ja
organisoituina palvelukokonaisuuksina. (Alueellinen Nuorten TukihenkilGtoiminta
(2007-2010) -hankesuunnitelma.)

Hankkeen tarkoituksena on kehittda vapaaehtoistydhon perustuvaa tukihenkilétoimintaa
varsinaissuomalaisille 12-18 -vuotiaille lapsille ja nuorille ehk&isevénd toimintana,
osana lastensuojelun avohuoltoa varhaisen puuttumisen nédkdkulmasta. Tavoitteina on
tukihenkildiden rekrytointi, koulutus ja vélitystoiminta seka sen ylldpito Varsinais-
Suomessa. Hankkeen tavoitteena on kehittdd ja ottaa kayttdon kumppanuuteen
perustuvia yhteisié sopimuksia tukihenkilétoiminnassa hankkeen
yhteistyokumppaneiden kanssa. Hankkeen yhteistydkumppaneita ovat 12 kuntaa
Varsinais-Suomesta sekd useita kolmannen sektorin organisaatioita Turun alueelta. Osa
néistd kolmannen sektorin organisaatioista tuottaa talld hetkelld vapaaehtoista
tukihenkilotoimintaa kaikenikaisille. (Alueellinen Nuorten Tukihenkilétoiminta (2007—
2010) -hankesuunnitelma.)

TUEXI -hanke ei ollut tdmén opinndytetyon suunnitteluvaiheessa vield varsinaisesti
kaynnistynyt. Hankkeen projektipaallikko aloitti tyonsa kesakuussa 2007. Tarvittava

selvitystyd ja tarvekartoitus vapaaehtoisen tukihenkilotoiminnan alueelliseen
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kehittdmiseen oli kuitenkin jo tehty. Raha-automaattiyhdistys myonsi hankkeelle
rahoituksen kevaalla 2007 (Alueellinen Nuorten tukihenkilotoiminta (2007—2010) -
hankesuunnitelma). Syksylld 2007 TUEXI -hankkeeksi nimetty hanke aloitti

suunnittelutyonsa.

Ennen TUEXI -hankkeen aloittamista tarve yli 12-vuotiaille  suunnatun
tukihenkilotoiminnan  jarjestamiseen  nousi  esille  sekd  Varsinais-Suomen
lastensuojelujérjestot ry:n jasenjarjestdjen omassa toiminnassa ettd Varsinais-Suomen
sosiaalialan osaamisk e s kus Oy Vasso Ab:merkolbadi-e@ms ma
hankkeessa (2005-2006). Kunnissa on koettu tilanne tukihenkildiden vaikeasta
saatavuudesta ja toiminnan sattumanvaraisuudesta. Oy Vasso Ab:n tekemien
taustaselvitysten mukaan tukihenkil6toiminnan kehittdminen nahddan useassa
Lastensuojelu -hankkeen 28 kunnasta ensisijaisena lastensuojelun ehkaisevén
avohuollon  palvelujen kehittdmiskohteena. Kunnat ovat olleet yksimielisia
tukihenkilopankin tarpeellisuudesta todeten, ettd yhteinen koordinaatio tukihenkil6iden
rekrytoimisessa, kouluttamisessa, vélittdmisessa ja ohjaamisessa liséisi saatavilla
olevien tukihenkildiden maardd ja palvelun laatua. (Alueellinen Nuorten
tukihenkilotoiminta (2007—2010) -hankesuunnitelma.)

Siren ja Savolainen selvittivat opinndytetydssaan vuonna 2006 tukihenkilétoiminnan
nykytilaa, tarvetta ja kehittdmistd 14 varsinaissuomalaisessa kunnassa. Tuloksissa
selviad, ettd varsinkin pienemmissd kunnissa tarvetta tukihenkil6ille on enemmaén kuin
sitd on mahdollista antaa. Tété tilannetta ajatellen suunnitelmissa oleva yli kuntarajojen
ulottuva tukihenkildiden valitys voi olla ratkaisu. Taéma edellyttdd kuitenkin, ettd
yhteistyokumppanit sitoutuvat yhdessa sovittuihin kdytantoihin, jotka talla hetkell& ovat
varsin kirjavat eri kunnissa. (Savolainen & Sirén 2006, 29-30, 34-35.) Ennen
sitoutumista tiettyihin toimintamalleihin on kuitenkin syyté ensin kartoittaa jo toimivia
toimintamalleja, jotta yhteistyd on ylipaatddn mahdollista. Parhaimmassa tapauksessa
pystytddn yhdistamééan eri tukihenkildtoiminnan jérjestamiskaytédntéjen parhaimmat

puolet toimivaksi kokonaisuudeksi.
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Savolainen ja Sirenin tutkimuksen tekemisen aikaan tutkimuksessa mukana olevilla
kunnilla yhdelld ei ollut minkaanlaista tukihenkil6toimintaa, kolme kuntaa osti palvelut
joko yksityisiltd yrityksiltd (esimerkiksi ammatillisia tukihenkil6itd valittava
Merikratos) tai jarjestoiltda ja muut yrittivat selvitd itse tukihenkilopalvelun
tarjoamisesta. Kaytannot olivat vaihtelevia. Ongelmana oli erityisesti pienilla kunnilla
loytdd sopivia tukihenkil6itd nuorille. Kuntien yhteisend toiveena oli, ettd joku
ulkopuolinen taho ottaisi tukihenkil6toimintaan liittyvéat jarjestelyt vastuulleen
kokonaisvaltaisesti. ~ N&din  sosiaalityOntekijat  voisivat mielestddn  priorisoida
ajankayttodédn nuorten ja heidan perheidenséd tukemiseen sekd myods yhteistyohon
tukihenkil6iden kanssa. (Savolainen & Sirén 2006, 34.)

3 VAPAAEHTOISTYO

Vapaaehtoistyotd voidaan tarkastella monista ndkokulmista. Kéytannossé se on laajasti
madriteltynd kaikenlaista vapaaehtoisten avulla jérjestettdvad toimintaa niin litkunnan
puolella kuin kulttuurisektorilla. Eri sektoreilla tehtdvalla vapaaehtoisty6lla on térkea
merkitys ihmisten hyvinvoinnille ja ennaltaehkéisevassa sosiaalitydssa. (Lehtinen 1997,
17.) Seuraavissa luvuissa keskitytddn yleisesti vapaaehtoistyon periaatteisiin,
vapaaehtoistoiminnan merkitykseen julkisten sosiaalipalvelujen ja luonnollisien

verkostojen taydentajana seké vapaaehtoistydn motiiveihin.

3.1 Vapaaehtoistoiminnan periaatteet

Vapaaehtoistoiminta on kansalaisyhteiskunnan peruselementtejd. Se tuo osaltansa esiin
ihmiskunnan jaloimpia toiveita: pyrkimyksen rauhaan, vapauteen, mahdollisuuksien
luomiseen, turvallisuuteen ja oikeudenmukaisuuteen, joiden tulee koskea kaikkia
ihmisid. Na&in laajasti vapaaehtoistoiminnan madrittelee Vapaaehtoistoiminnan
kansainvélinen julistus. Vapaaehtoistoiminta on sen mukaan tapa, jolla ihmiskunta
pyrkii yllapitdmaan yhteisollisyyttd ja huolenpidon sekd palvelun inhimillisia arvoja

toisin sanoen pyrkimé&an osallisuuteen ja vaikuttamaan omalta osaltaan yleiseen
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hyvinvointiin.Peru s aj at uksena vapaaehtoistyo6ssa on
voi ma muuttaa maail ma”. Julistus myods ko
vapaaehtoistyohon. Jokaisella naisella, miehelld ja lapsella on oikeus jarjestaytya ja
tehdd vapaaehtoistyota riippumatta kulttuurisesta tai etnisesté taustastaan, uskonnostaan,
14stdan, sukupuolestaan tai fyysisestd, sosiaalisesta tai taloudellisesta asemastaan.
Kaikilla maailman ihmisilla tulisi olla oikeus yksityisen ja yhteisollisen toiminnan
avulla tarjota aikaansa, kykyjaan ja energiaansa toisille ihmisille ja yhteisolleen
odottamatta taloudellisia palkkioita. Tamé& kansainvalinen julistus on toisaalta todistus
globalisaatiosta ja siit4, ettd maailma pienenee ja muuttuu jatkuvasti. Ihmiset ja kansat
tulevat sekd toérméamaan toisiinsa ettd tarvitsemaan toisiaan tulevaisuudessa yha

enemman. (Kansalaisareena ry 2007 [viitattu 20.3.2007]).

Kéytdnndsséd vapaaehtoistyon tai -toiminnan periaatteita ovat niin auttajan kuin
autettavankin vapaaehtoisuus, palkattomuus ja se, etta sitd tehdaéan tavallisen ihmisen
taidoin. Periaatteisiin kuitenkin kuuluu, ettd vapaaehtoisen ne kulut, jotka toiminnasta
aiheutuvat tulee vapaaehtoiselle korvata. Vapaaehtoistyon tulisi olla ammatillisesti
ohjattua ja vapaaehtoistyOntekijoiden omasta henkisestd hyvinvoinnista on myos
tarkedd huolehtia esimerkiksi  jarjestamalla  tuki- sek& virkistystoimintaa.
Vapaaehtoistoimintaa on tuettava, mutta sita ei pitdisi kontrolloida liikaa. Kaytanndssa
julkisin varoin toteutettava vapaaehtoistoiminta on kuitenkin jonkin verran maaréattya.
(Lehtinen 1997, 20-21.)

Nymanin (2003) mukaan vapaaehtoistoiminnan perusta on vastuu lahimmaisesta.
Toiminnan tarkoitus on lisatd osallisuutta ja hyvinvointia niin yksiléiden tasolla kuin
yhteisossé ja yhteiskunnallisesti. Yksilotasolla vapaaehtoistoiminta lisdd oikein
jarjestettynd niin auttajan kuin autettavankin hyvinvointia. Vapaaehtoistoiminnan tulee
edistdd ihmisten valistd vuorovaikutusta ja tasa-arvoa. Auttamisen etiikkaan myos
kuuluu ihmisen itsemééraamisoikeuden kunnioittaminen ja yhteiskunnan mahdollisen
normaalin jasenyyden turvaaminen. (Nyman 2003, 6-9.) Vapaaehtoistyon kaytannon
periaatteita kasitelldan lisdd vapaaehtoista tukihenkilotoimintaa késittelevassa luvussa.
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3.2 Vapaaehtoistoiminta julkisten palvelujen tdydentdjana

Vapaaehtoistyota tarvitaan, koska yhteiskunnan palkkatyéna tehtdva auttaminen ei
koskaan riitd kaikkiin tarpeisiin. (Nyman 2003, 6.) Vapaaehtoistyd maéériteltiin
Suomessa 1980-luvulla palvelujérjestelméan nakékulmasta jarjest6jen toiminnaksi, jonka
tarkoituksena oli tdydentdd ja tukea julkisia palveluja. Vapaaehtoistyon merkitysta
ihmisille itselleen ei viel& tuolloin katsottu kovin arvokkaaksi. Vield 1990-luvun alussa
vapaaehtoistyd oli pitkélti organisoitua jarjestotoimintaa, mutta vahitellen lisaantyi
mya0s itseorganisoitunut, omaehtoinen vapaaehtoisty6 ja uusia vapaaehtoisten paikallisia
yhdistyksia ja toimintaryhmid. Tané paivana vapaaehtoisty0 on laaja-alaista, eika rajoja
sosiaali- ja terveyssektorien eri toimintakenttien vélille voida vetad. Vapaaehtoistyo ja
ammatillinen tyd kulkevat rinnakkain, samoilla kentilla. Tulevaisuuden haasteena onkin

ammattilaisten ja vapaaehtoisten yhteistyon kehittdminen. (Lehtinen 1997, 17-19.)

Vapaaehtoistoiminnassa tulisi keskittya ennen kaikkea ennalta ehkdisevééan tyohon ja
vastuu korjaavasta tyosta kuuluisi edelleen ammattityontekijoille.
Vapaaehtoistoiminnassa tulee korostaa ihmisten omaa vastuuta itsestdén ja toisista
ihmisista. Siind pyritadn yhteisen tekemisen ja osallistumisen kautta lissdmaan ihmisten
hyvinvointia. Vapaaehtoistoiminta ei saa olla niihin tarpeisiin vastaamista, mita sosiaali-
ja terveysmenojen karsiminen aiheuttaa. Kuntien ei siis pitdisi pyrkia séastdmaan
jarjestamalla sosiaalipalveluja vapaaehtoistyén voimin. Haberman & Parsby 1987
madrittelee  vapaaehtoistoiminnan sosiaalipoliittinen aseman yhdeksi kolmesta
auttamisen muodosta, jotka ovat julkinen (ammattiapu), vapaaehtoinen (jarjestot,
yhdistykset, seurat, ryhmaét) ja henkilokohtainen (perhe, suku, ystavat, naapurit). (Kuvio
1.) Parhaassa tapauksessa vapaaehtoistoiminta toimii siis palvelujen ja luonnollisen,

perheen ja ystavien antaman tuen tdydentdjané auttamistydssa. (Lehtinen 1997, 10-11.)
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Julkinen Vapaaehtoinen Henkilokohtainen

Perhe
Suku
Ystavit

Naapurit

Jérjestot
Yhdistykset
Seurat
Ryhmiit

Ammattiapu

Yleisvastuu Yhteisvastuu Luonnollinen
vastuu

Kuvio 1. Vapaaehtoistoiminnan sosiaalipoliiten asema (Lehtinen 1997,)11

3.3 Vapaaehtoistoiminta luonnollisten verkostojen tukena

Kaupungistuminen ei ole vahentanyt arkielaman epdvirallisen avun maaraa.
Suurimmissa vaikeuksissaan ihmiset hakevat apua edelleen etupédédssa perheeltddn ja
suvultaan. Koska néiden saavutettavuus on esimerkiksi kasvavan muuttoliikkeen vuoksi
heikentynyt, etsivat kaupunkilaiset maaseudun asukkaita useammin apua myos
ammattityontekijoiltd. EIaméa urbaaneissa yhteisoissa ei sindnsa lisaa eristaytyneisyytta.
Kaupunkien asukkailla on enemmé&n ja monisdikeisempid kontakteja ystaviin,
ty6tovereihin, yhdistyksiin ja muihin yhteisdihin kuin maaseudulla asuvilla. Naapurusto
ei endd kuitenkaan muodosta sosiaalisten verkostojen keskustaa. Nykyaan uudet
sosiaaliset verkostot siséltdvat enemman henkilokohtaista valinnanvapautta kuin
traditionaaliset ihmissuhdeverkostot, jotka muodostuivat enimmékseen perheestd,

suvusta ja naapureista. Lehtinen 1997, 4.)

Sosiaalisten verkostojen muodostumisessa nékyy epétasa-arvoisuus, jolla tarkoitetaan,
ettd valinnanmahdollisuudet riippuvat olennaisesti yksilon sosiaalisesta statuksesta.
Lisadntyva sosiaalinen yksiloityminen ei vahennd sosiaalisten suhteiden madrad. Sen

sijaan se luo uudenlaista solidaarisuutta, joka ei synny velvollisuudentunnosta, vaan
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yksilon vapaasta tahdosta. Itsemé&arddmisen ja mahdollisuuksien moninaistuminen on

vahentényt kayttaytymista tukevien ja ohjaavien mallien maaraa. (Lehtinen 1997, 5.)

Sosiaalisten verkostojen muutoksesta kertoo myods asiakaslukujen kasvu esimerkiksi
mielenterveyspalveluihin. Esimerkiksi mielenterveysongelmat siis eivét tilastojen
valossa ole kasvaneet, vaan sosiaaliset tukiverkostot ovat kaventuneet niin, ettd
hakeudutaan useammin palvelujen piiriin. Kouluterveyskyselyn mukaan nuorten
yleinen hyvinvointi on samanaikaisesti pysynyt véhintdankin ennallaan ja mahdollisesti
jopa hieman lisd&ntynyt. (Kautto 2006, 71; Heikkila & Roos 2005.)

Ongelmallisissa tilanteissa ihmiset yleensa edelleen turvautuvat lahipiirinsa tukeen,
mikali tallaista sosiaalista verkostoa on. Jotkut selvidvat pienten vaikeuksien
lapikaynnin yksinkin. Eri ihmisilld on erilainen kyky kohdata eldmén ongelmia tai
kestdd d&killisid iskuja, joka voi juontua jopa niinkin kauas kuin vauvaidn
kehitystehtdvan  perusturvallisuuden  onnistuneeseen  saavuttamiseen.  Yleensa
ulkopuolista tukea tarvitsevat ovat kuitenkin l&hes aina yksindisia tai heidan sosiaalinen
verkostonsa on heikko. Usein perheenjasenet ovat esimerkiksi kaikki samassa
tilanteessa, eivatka jaksa ajatella asioita toisten ndkokulmasta. Jos verkostot toimisivat,

moni ei ehka tarvitsisi ulkopuolista apua. (Salonen 2007, 9).

3.4 Vapaaehtoistoiminnan motiivit

Vapaaehtoistybn motiiveja on monenlaisia. Perimmaisend lahtokohtana ajatellaan
olevan ihmisen halu auttaa muita. Vapaaehtoistyosta kuitenkin saa myds paljon
elamansisaltod ja onnistumisen kokemuksia. Toisaalta kiinnostus ja jopa puhdas
uteliaisuuskin  muiden ihmisten maailmaan voi olla vapaaehtoisena toimimisen
motiiveja. (L-S SMS:n tukihenkil6koulutus 2007.)

Vapaaehtoisten motivaatio on vapaaehtoistytssa luonnollisesti vapaaehtoistoiminnan
kivijalka. llman motivoitunutta tydvoimaa toiminta kuihtuu kasaan. Vapaaehtoisuus,

vapaamuotoisuus, joustavuus ja riippumattomuus ovat yhtd lailla vapaaehtoisty®n
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riskeja kuin vahvuuksia toiminnan jatkuvuudelle. (Yeung 2005, 83.) On siis selvaa, ettéd
vapaaehtoisten sitoutumista, motivaatiota ja jaksamista on tuettava. Seuraavassa

kappaleessa on lueteltu eri motivaatiotyyppeja lyhyesti.

Suomalaisista vapaaehtoisista 80 % ilmoittaa motiivikseen haluavansa auttaa. Myos
muissa Pohjoismaissa auttaminen oli vapaaehtoistydn motiivina liki 80 %:lla
vapaaehtoisista. Suomalaisten vapaaehtoisten motiivit sijoittuivat tarkeysjarjestyksessa
seuraaviin luokkiin:
e Altruistinen eli auttamismotiivi
e Oppiminen, halu oppia uusia asioita vapaaehtoistydsta ja omasta itsestaan.
e ltsetunto, tekeméll& vapaaehtoisty6td ihminen kokee itsensa tarkeéksi.
e Sosiaalinen motiivi, halu ystdvystyd uusien ihmisten kanssa, halu
yhteistoimintaan lahiyhteisdssa.
e Tydura, miten vapaaehtoisty6 edistdd omaa tyouraa tai paasya tyémarkkinoille.
e Vaikuttaminen, miten haluaa vapaaehtoistoiminnalla vaikuttaa poliittisiin
paatoksiin. (Kansalaisareena ry 2007 [viitattu 20.3.2007]).

Lansimaisen yhteiskunnan modernisaatiolle on ollut luonteenomaista yksilollisyyden
lisdédntyminen. Myo6s vapaaehtoistydn motiivit ovat muuttuneet yksilollisempaén
suuntaan altruistisesta auttamismotiivista siihen, ettd vapaaehtoisty0std saadaan myos
jotain itselle. Yeung kuvaa vapaaehtoistydbn motivaatioiden ulottuvuuksia
timanttimallilla. (Kuvio 2.) (Nylund & Yeung 2005, 104-107.)

Vapaaehtoistoiminnassa mukana olevien motivaation tarkeimpid yllapitdji& on
positiivinen ajattelu, jota voi tarpeen mukaan itsekin hoitaa. Omia reaktioitaan
toiminnassa voi myos havainnoida ja mahdollisesti muuttaa. VVapaaehtoistoiminnassa

tarkeinta olisi 10ytad auttamisen ilon lisaksi toiminnan ilo. (Nerelli 25, 35.)
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Saaminen Toiminta

Laheisyys
Jatkuvuus

Uuden etsinta
Etaisyys

Pohdinta Antaminen

Kuvio2 Vapaaehtoistoiminnan timanttimallNglund,Yeung 2005107).

4 VAPAAEHTOINEN TUKIHENKILOTOIMINTA

Lastensuojelulain mukaan sosiaalilautakunnan on sen lisdksi, mitd sosiaalihuoltolaissa
séadetdan, tarvittaessa jarjestettdvda nuorelle tukihenkild tai -perhe sek& riittavat
terapiapalvelut. (FINLEX ® — Valtion saaddstietopankki [viitattu 20.3.2007]; Mikkola
2004, 77.) Tukihenkildtoimintaa jarjestetddn sekda ammatillista ettd vapaaehtoisten
voimin. Vapaaehtoisen tukihenkiltoiminnan l&htokohdat ovat luonnollisesti taysin
erilaiset kuin ammatillisessa tukihenkil6toiminnassa. Vapaaehtoinen
tukihenkil6toiminta noudattaa samoja periaatteita kuin edellisessd luvussa kasitellyt
vapaaehtoistydn periaatteet tietyin eroavaisuuksin. T&ssd luvussa kasitellddn
vapaaehtoisen tukihenkil6toiminnan keskeisida periaatteita, tukihenkilon tarkeimpia

ominaisuuksia seka tukihenkil6toiminnan prosessin etenemista.
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4.1 Tukihenkil6toiminnan periaatteet

Tukihenkil6toiminta eroaa muusta vapaaehtoistyostda kahdella tavalla. Se on
yksilollisempad kuin  muu vapaaehtoinen auttamistoiminta ja sitd leimaa
voimakkaammin arkielamé ja sitoutuminen. Tukihenkilon tehtdvand on auttaa heikon
sosiaalisen verkoston omaavia ihmisid rakentamaan ja vahvistamaan verkostojaan.
Liséksi pyrkimys on helpottaa luonnollisten auttajien (perhe, suku, ystavéat) painetta,
jotta he jaksavat olla tuettavan rinnalla. Tukihenkil6toiminnan tulee toteutua tukea
tarvitsevan ja tukihenkilon ehdoilla, molempien jaksaminen ja toiveet huomioon ottaen,
jolloin laht6kohtana on tasavertainen ja vapaaehtoinen kumppanuus. (Lehtinen 1997,
50-51.)

Tukihenkil6toiminta voidaan maéritella avohoidon palveluksi, joka on ammattilaisten
ohjaamaa, mutta vapaaehtoisten tukihenkildiden avulla jarjestettyd. Vapaaehtoiselta
tukihenkil6lta ei vaadita erityistd ammatillista osaamista. Tukihenkil6ltd vaadittavia
ominaisuuksia ovat kuitenkin ennen kaikkea luotettavuus, vaitiolovelvollisuus ja
puolueettomuus. Tukihenkil6toimintaa jarjestdvan tahon on my6ds muistettava, ettd
vapaaehtoistoiminta ei ole kulutonta. VVapaaehtoisista tyontekijoistd on huolehdittava,
jotta he jaksavat toimia vapaaehtoisina. Lisaksi vapaaehtoisia ei voida kontrolloida
tyossaan liikaa. (Lehtinen 1997, 20-21.)
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Tukihenkil6toiminta ndhd&&n osana sosiaalityotd. Muller-Kohlenberg (1992) kuvaa
sosiaalityotd kolmiona, jonka kérkind ovat ammattityontekijd, tukihenkil¢ ja asiakas
(Kuvio 3). Ammattityontekijan tehtdvana on tukea asiakasta ammattityon keinoin seka
rekrytoida tukihenkil6itd ja huolehtia heidan jaksamisestaan. Tukihenkild auttaa
asiakasta selviamé&dn arkieldmdssd. Avun kolminoituminen edellyttad, ettd
ammattityontekija tuntee vapaaehtoistoiminnan periaatteet. Ammattityontekijan on

annettava vapaaehtoiselle tilaa, mutta pidettdva huolta toiminnan rajoista. (Ruskomaa

ASIAKAS
//\_\
/0
auttaminen / \\ arkielimass3
ammattityon Y selviaminen
keinoin

f \
/ \
A

AMMATTITYONTEKIJA TUKIHENKILO
rekrytointi, tukeminen

Kuvio 3. Avun kolminoituminen tukihenkilétoiminnasgugkomaa 2001, 13).
Kohlenberg 1992).
2001, 13)

Vapaaehtoisella avulla on myos tiettyja etuja julkiseen ja henkil6kohtaiseen apuun
verrattuna. Naitd ovat esimerkiksi se, ettd vapaaehtoinen voi tukea myos virka-ajan
ulkopuolella, jolloin l&htékohta on vapaaehtoistyon ytimessa eli siing, ettd lahdetaan
tukemaan sielld, missa ihmiset ovat. Tukihenkilon etu on siind, ett4d han on tuettavan
omassa ympéristossd. Tamé edistdd ihmisen omaa tietoisuutta itsestadn ja

ympéristostadn sekd omaa osallisuuttaan omaan elamaansa seké lopulta he nakevéat yha
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selvemmin oman mahdollisuutensa vaikuttaa omat mahdollisuutensa muuttaa
olosuhteitaan. (Kurki 2001, 72—73.)

Tukihenkilon ulkopuolisuus autettavan asioista voi olla myos hyvaksi autettavalle.
Vapaaehtoinen nakee autettavan asiat ulkopuolisen silmin, josta johtuen tuki on erilaista
kuin ystéavien tai perheen antama apu. Tukisuhde on tietenkin myds solmittu erilaiselle
pohjalle kuin ystavyyssuhde. Tukisuhteessa menndan tuettavan ehdoilla, eikd se ole
samalla tavalla vastavuoroista kuin ystavyyssuhde. Toisaalta taas vapaaehtoinen
koetaan eri tavalla kuin ammattiauttaja. Vapaaehtoiselta ei yleensa odotetakaan valmiita
ratkaisuja, mika vahvistaa autettavan omaa paatoksentekoa ja omia ratkaisumalleja.
Liséksi autettavalle merkitsee paljon se, ettd joku haluaa vapaaehtoisesti auttaa ja
kuunnella hédntd, eikd esimerkiksi saa siitd palkkaa. (Lounais-Suomen

Mielenterveysseuran (L-S SMS) tukihenkil6koulutus kevat 2007, koulutusmateriaali.)

4.2  Millainen on hyvé tukihenkil9?

Tukihenkilét ovat aivan kuin tuettavatkin jokainen omia persoonia, eiké tukihenkildita
niin ik&an voida periaatteessa kategorioida hyviin tai huonoihin. Tarkeinta on se, etta
jokainen yrittdd parhaansa niill& taidoilla ja tiedoilla, mitd omaa. Ammattityontekijén
vaativana tehtdvana puolestaan on valikoida, tuettavien ja tukihenkildiden toiveet
huomioon ottaen, tukipyyntdjen ja vapaina olevien tukihenkildiden joukosta
mahdol |l i sest.i t oi si | | \daknnassapotataarhhaomioa® mydss o pi v
tukihenkilon elamankokemus, henkilokohtaiset ominaisuudet, valmiudet ja toimintaan
kaytettavissa oleva aika. (Korhonen 2005, 20.) Monelle tuettavalle on tarkeintd, etta han
saa puhua ja tuntea tulevansa kuulluksi ja ymmarretyksi. Tukihenkilén on tarkeda

tarjota tuettavalle aitoa lasndoloa ja valittdmisté. (Salonen 2007, 9.)

Tukihenkilokoulutuksen tavoitteena on kehittdd tulevan muun muassa seuraavia
tukihenkilon ominaisuuksia: Empatiaa ja luottamusta omiin luontaisiin kykyihin ja
selviytymiskykyyn  toista ihmistd autettaessa, luottamuksellisuutta, vakavaa

suhtautumista toisten ihmisten ongelmiin, taitoa asettautua tilanteiden ulkopuolelle,



20

taitoa olla jattdmatta toista kiitollisuudenvelkaan, aktiivista kuuntelua, kannustamista
sekd luottamusta ammattiauttajien taitoon. (Tukihenkilon tuki: tukihenkilén

peruskoulutus, Suomen Mielenterveysseura ry)

Tukihenkildé on Suomen Mielenterveysseuran mukaan haastattelun kautta tehtdvéén
valittu ja koulutettu palkaton vapaaehtoistydntekijad. Han on vaitiolovelvollinen, auttaa
tuettavaansa hénen arkieldmansé asioissa. Tukihenkild on sitoutunut tehtdvaansé ja
omaa taitoa kuunnella toista kohdaten hénet tasavertaisena. Han on vierelldkulkija
vaikeissa elaméntilanteissa. Tukihenkilé osallistuu jatkuvaan koulutukseen ja
tyénohjaukseen. Tukihenkild ei korvaa ammatillista ty6ta vaan tdydentaa sitd. Han ole
ymparivuorokautisesti kaytettavissd, eika tee asioita ja paatoksia tuettavan puolesta.
Tukihenkild ei myoskadn ole tuettavan ystdvd sanan varsinaisessa merkityksessa.

(Tukihenkildn tuki: tukihenkilon peruskoulutus, Suomen Mielenterveysseura ry)

Tukihenkilon tarkeitd periaatteita ja samalla auttamismahdollisuuksia jasentavat
seuraavat asiat:

e Ole aidosti kiinnostunut

e Asettaudu tuettavan asemaan

e Ole kérsivéllinen

e Anna myonteista palautetta

e Keskity tuettavaan

e Rakenna luottamuksellinen suhde

e Mikali et tiedad vastausta, kerro se

e Jos tuettavasi tarvitsee hoidollista apua, ohjaa hanet sinne

e Kuule, & luule

e Arvosta tuettavaasi

e Muista vaitiolovelvollisuutesi

e Ole ihminen ihmiselle

e Huolehdi omasta jaksamisestasi
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Tukihenkilon rajoitukset ovat hédnen tiedoissaan ja kokemuksissaan. Hénella ei
myoskadn ole rajattomasti aikaa tuettavansa auttamiseen. Seka tuettavan etta
tukihenkilon eldman ennustamattomuus ja muutokset asettavat myds rajansa
tukihenkilotoiminnalle. (Tukihenkilon tuki, tukihenkilon peruskoulutus, Suomen

Mielenterveysseura)

Tiivistettynd hyva tukihenkilé on siis ennen kaikkea luotettava, vaitiolovelvollinen
aikuinen. H&n tuntee itsensé ja voimavaransa, eika ylit4 niitd. Hanella on hyva itsetunto
ja kestdd myos mahdolliset tuettavan tunteiden purkaukset niin hyvéssa kuin pahassa,
mutta ei hyvaksy mitd tahansa. Han tietdd omat rajansa. Tukihenkil6lla on hyva
todellisuudentaju, kérsivéllisyyttd ja han on empaattinen, hyva kuuntelija, mutta ei
ahdistu tuettavansa elamantilanteesta ja pode siitd syyllisyyttd. Hyva tukihenkilé osaa
purkaa tunteensa tyonohjauksessa. (Tukihenkilon tuki, tukihenkilon peruskoulutus,
Suomen Mielenterveysseura; Nyman 2003, 19-20.)

Jarjestojen tukihenkildprojektissa Pois sivuraiteelta 1992—1995 ammattityontekijéiden
ja tukihenkildiden mukaan hyva tukihenkilé on kokemusten jakaja ja omakohtaisten
kokemusten kautta ymmart4jd, kuuntelija, tiedonjakaja, ohjaaja, opastaja,
yhdessatoimija, henkisen tuen antaja ja kdytdnnon asioissa auttaja seké aikuisen malli ja
aikuinen seuralainen. Tuettavien mukaan tukihenkild6 on muun muassa puhe- ja
keskustelukumppani, asiointiapu, avuksi pieniin kotiaskareisiin, ulkoiluun, liikuntaan ja
harrastuksiin, henkinen tuki yksindisyyteen ja turvattomuuteen sekd tukena
sairaalakierteen katkaisemiseen. (Ruskomaa 2001, 12.) Nuorten tukihenkilén rooleja voi
verrata I0yhasti vanhemmuuden roolikartan rooleihin. Tukihenkilén rooleja nuoren
elaméssd voi olla rakkauden antaja, kuuntelija, yhdessé toimija, kannustaja, elaman

opettaja, rajojen asettaja ja keskustelukumppani. (Korhonen 2005, 40.)

4.3  Tukihenkil6toiminnan eteneminen prosessina

Prosessin kasite arkikielessd on verrattain tavallinen ja useimmille se kertonee tiettyyn

suuntaan etenevasta ja vaiheittaisesta kehityskulusta tarkasteltavan ilmién suhteen.
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Kyseessd on siis tiettyyn suuntaan etenevd tavoitteellinen prosessi, jossa on
ennustettavuutta. Sosiaaliseen muutokseen ja sen arviointiin ei voida soveltaa taysin
samanlaista prosessikasitystd kuin esimerkiksi tuotantoteollisuuteen. Sosiaalitydssa
ongelmat ja niihin suunnatut auttamistoimenpiteet ovat inhimillisia, mika tarkoittaa
kaytannodssa sitd, ettd sosiaaliset prosessit eivat automaattisesti etene tiettyyn suuntaan.
Voidaan myos palata taaksepdin (esimerkiksi retkahdus paihdekuntoutuksessa), polkea
paikoillaan, eika toisistaan selvésti erottuvia vaiheitakaan ole vélttdmatta havaittavissa.
Né&in siitd huolimatta, ettd tarkasteltavaan ilmidon (ongelmaan) liittyvd toiminta
(auttaminen, tuki, terapia) on yleensd tavoitteellista ja perustuu ennalta laadittuihin
suunnitelmiin - ja ammatillisiin  tyokaytantéihin.  (Nyqvist 2001, 48.) Myos
tukihenkil6toiminta noudattaa edelld mainittuja prosessin kulkuun liittyvié asioita. Niin
tukihenkil6toiminnan jarjestiminen kuin itse tukisuhteen kulku on sidottu ennalta
madrattyihin tavoitteisiin ja sdantdihin, mutta samanaikaisesti se on riippuvainen

inhimillisista vaikutteista.

Yksi tapa kuvata tukihenkilétoimintaa on etenevana prosessina. Vapaaehtoistyon ja
vapaaehtoisten kanssa tehtévén yhteistyon aloittamisen prosessia voidaan tarkastella 10-
portaisen mallin kautta, jonka on kehitellyt kalifornialainen United Way — niminen
vapaaehtoisjarjestd.  Sovellan tatd mallia seuraavassa tukihenkilétoiminnan
jarjestamiseen. (Kuvio 4) (Lehtinen 1997, 62 —63)

Ensin organisaatio etsii ja rekrytoi ammattityontekijat, jotka tulevat ohjaamaan
vapaaehtoistoimintaa (1). Toisessa vaiheessa uudet ammattityontekijat tekevat
yhteistyotd vanhojen vapaaehtoisten sekd ammattilaisten kanssa ja perehtyvat
toimintaan organisaatiossa (2). Sen jalkeen uudet vapaaehtoiset etsitaan ja rekrytoidaan
toimintaan (3). T&hén vaiheeseen liittyy toiminnasta mainostaminen. Jokaiselle
vapaaehtoiseksi ilmoittautuneelle pidetd&n henkilokohtainen haastattelu (4), joka ei ole
kuitenkaan kuin tyOpaikkahaastattelu, vaan siind katsotaan paremminkin, minkéalainen
vapaaehtoisty0 henkilGlle parhaiten sopisi. Periaatteessa jokainen vapaaehtoinen siis
valitaan tyohon (5). Seuraavaksi he padsevat tutustumaan eri vapaaehtoistyén muotoihin

organisaatiossa (6). Tukihenkiloksi haluavalta kysytdan esimerkiksi, millaisista asioista
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han pitdd ja minka ikdaisen tuettavan kanssa han mieluiten toimisi. Seitsemas porras
tukihenkil6toiminnan etenemisessa on vapaaehtoisten koulutus (7). Kahdeksannessa
vaiheessa tukihenkildiden jaksamisesta huolehditaan mm. jérjestamalla tuki- ja
virkistystoimintaa (8). Tat4 vaihetta kutsuisin toimintavaiheeksi, jossa toiminta on
kaynnistetty ja sitd seurataan. Toiseksi viimeisessa vaiheessa toiminta paatetdan tai se
paattyy itselldan jonkin syyn vuoksi (9). Viimeinen vaihe on vapaaehtoisten tyon
palkitseminen (10). (Lehtinen 1997, 62 — 63)

Tukisuhteessa eli vaiheissa kahdeksan ja yhdekséan voi katsoa olevan kuusi vaihetta tai
huomioitavaa asiaa. Ensimmaiseksi tuettavalle pyritadn I6ytdmaéan sopiva tukihenkil®,
sitten tukisuhde aloitetaan ja tehd&an tukisuunnitelma. Tukisuunnitelma pitéa sisallaan
esimerkiksi tukisuhteen tavoitteet, pelisadannot seka padivamaara, koska tukisuhteen
kulkua seuraavaksi arvioidaan. Tdma vaihe myos pitaa siséllaéan itse tukitapaamiset eli
tuettavan ja tukihenkilon tapaamiset sekd tukisuhteen tarkistustapaamiset. Lisaksi
lapsen tai nuoren ollessa tuettavana téssa vaiheessa tehdddn myds yhteistyota

vanhempien kanssa. Viimeisena tukisuhde paatetaan. (Korhonen 2005, 20-24.)
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Palkitseminen

Toiminnan

paattaminen

Toiminnan aloitus ja
seuranta

| Tukihenkildiden peruskoulutus

Orientaatio ja sitouttaminen

Valinta tukihenkilokoulutukseen

Vapaachtoisten tyontekijoiden haastattelu

JI

Vapaachtoisten tyontekijoiden rekrytointi

Toiminnan suunnittelu

Tukihenkilotoiminnan koordinaattorin palkkaaminen

Kuvio 4. Tukihenkilétoiminnan eteneminen portaittain United Wasjeston mallia
mukaillen (Lehtinen 199%62.)

Alueellinen nuorten tukihenkild — hankkeessa tukihenkiloprosessia kuvataan viidessa
vaiheessa (Kuvio 5), joita ovat rekrytointi, koulutus, tukihenkilopankki ja
tukihenkilovalitys, tukihenkilosopimus seka tukihenkil6toiminta. Vaiheissa mukana
kulkee jatkuva toiminnan arviointi ja kehittaminen.
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Kuvio 5. Tukihenkiloprosessit28 -vuotiaille (TUEXI - hankesuunnitelma)

4.4  Tukihenkilotoiminnan tila Turussa

Turun kaupunki ostaa lastensuojelun nuorten tukipalveluita mm. Lounais-Suomen
Mielenterveysseuralta.  (Hohkuri, kevat 2007, henkilokohtainen tiedonanto.)
Hakusanall a "tuki henkil d” Turun kaupun
avustajapalveluun ja aikuisten erityisneuvolaan. Avustajapalvelua kuvataan seuraavalla
tavall a: "Avustajapalvelu on tarkoitettu
henkilon apua pdivittaisissa toiminnoissa. Tarvittava apu voidaan jarjestdd usealla eri

tavall a.” Avustajapalvelu o (urunSlaupungmna | 1 k e
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sosiaalikeskuksen internetsivut [viitattu 20.4.2007]) Vammaisuus madritelld&n tassa
tapauksessa kasittdakseni fyysisend vammaisuutena. Tukihenkilostd hyotyvia loytyy

kuitenkin myds muista erityisryhmisté.

Alueellinen nuorten tukihenkilé — hankkeen yhteistyokumppaneista neljalla kolmannen
sektorin  organisaatiolla oli talla hetkella lapsille tai nuorille suunnattua
tukihenkil6toimintaa. Lisaksi Nuorten turvatalon yllapitdjdorganisaatio Suomen
Punainen Risti jarjestdd tukihenkil6toimintaan verrattavaa ystavéapalvelua Turun
alueella ja A-klinikan Turun nuorisoasema hakee tukihenkilot Tietu ry:n (Ehyt —

projekti) kautta.

Lapsille tai nuorille vapaaehtoista tukihenkil6toimintaa jarjestavia yhdistyksia Turussa
ovat Lounais-Suomen Mielenterveysseura ry:n Turun kriisikeskus, Pelastakaa Lapset
ry, Turun Seudun Yksinhuoltajat ry:n Kamu-projekti, Suomen Punainen Risti, Tietu
ry:n Ehyt-projekti, Mannerheimin Lastensuojeluliiton Varsinais-Suomen piiri ry, Turun
NMKY:n ASUKKI-projekti (asumisen tukitoiminta), Omaiset mielenterveystyon
tukena Lounais-Suomen yhdistys ry ja Turun Kaupunkildhetys ry. Liséksi
Avustajakeskus Vvélittdd vapaaehtoisia avustajia henkildille, joilla on fyysinen vamma.
(Puhelinkeskustelut, sahkopostikeskustelut, organisaatioiden kotisivut [viitattu kevét
2007]). Avustajavilityksen tydntekijan haastattelu on téssa tyossa liitteend. (Liite 1.)
Tukihenkiloiden valitystd jarjestettdessd voidaan mallintaa Avustajavalityksen

toimintaa.

5 NUORI TUETTAVANA

Pa&syy tukihenkilon tarpeeseen on luonnollisen tuen puuttuminen tai sen vahaisyys.
Tuettavan sosiaalinen verkosto voi olla pieni tai heikko. Tuen tarve voi johtua kodin
vaikeuksista esim. vanhempien vasymyksestd, taloudellisista vaikeuksista tai pdihde- tai

mielenterveysongelmista. Tukihenkilod voi tarvita myds maahanmuuttajanuori,
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itsendistyva nuori, lastenkodissa asuva nuori tai nuori, jolla on jokin henkinen tai

fyysinen sairaus tai vamma. (Korhonen 2000, 19.)

Savolaisen ja Sirénin tutkimuksen mukaan kuntien sosiaalityontekijat ovat ilmoittaneet
lasten ja nuorten vaikeuksien jakaantuvan kolmeen yl&luokkaan: kouluun liittyviin
ongelmiin, kotiin liittyviin ongelmiin ja sosiaalisiin ongelmiin. Tutkimuksesta voi
paatelld, ettd tukihenkilod tarvittaisiin erityisesti aikuisen malliksi, yksindisyyden
ehkaisemiseksi, harrastamaan nuoren kanssa, auttamaan mahdollisesti koulu- tai
opiskeluasioissa ja yleensdkin tdydentdm&an nuoren luonnollista tukiverkostoa.
(Savolainen & Sirén 2006, 33.)

Tuettavien nuorten tilanteeseen liittyy my6s mielenterveydellisia ongelmia.
Mielenterveydellisista syistd Suomessa on elékkeelld noin 110 000 ihmista (Saraste
2006, 208.). Heita on siis enemman kuin tuki- ja litkuntaelinsairauksista karsivia.
Skitsofreniaa sairastaa noin yksi prosentti suomalaisista eli noin 50 000 ihmista.
Sarasteen mukaan henkilékohtainen avustaja, jota voi verrata tukihenkil6on, soveltuisi
hyvin esimerkiksi palvelukodeissa asuville pitkadn skitsofreniaa sairastaville ihmisille.
Tyontekijat voivat harvoin lahted asiakkaan kanssa tyoOpaikkansa, esimerkiksi
palvelukodin ulkopuolelle. Vaikeasti mielenterveysongelmainen tarvitsee toista ihmista
mukaansa uskaltautuakseen ulos kodista ja toisen ihmisen lasndoloa uskaltaakseen olla
paikallaan. Han tarvitsee rohkaisua ja asioista muistuttamista. Tukihenkil6 tai avustaja
voisi Sarasteen mukaan tehdd mielenterveyskuntoutujan elamaésté oikeaa eldmaa myos
palvelukodin ulkopuolella. (Saraste 2006, 209-210.)

Psyykkisesti sairastuneille avustajia ei kuitenkaan juuri palkata, vaikka laki ei sindnsa
aseta estettd télle. Saraste kyseenalaistaa viranomaistahon siité, ettd se ei ole mieltanyt
mielenterveyskuntoutujien avun tarvetta sellaiseksi, missa avustaja voisi olla
mahdollistamassa yksilollisen eldman. Tuki- ja liikuntaelinsairauksista kérsivien

nuorten tilanne vaikuttaisi hanen mukaansa olevan paremmin. (Saraste 2006, 209.)
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5.1 Nuoruus kehitysvaiheena

Haluan tassa kohtaa kasitelld nuoruutta kehitysvaiheena ja ottaa esille nuoruudessa
tapahtuvia eri kehityshaasteita, silla ne liittyvdt olennaisesti nuorten tuen tarpeisiin,
joihin tukihenkilotoiminnalla pyritddn vastaamaan. Nuoruus iké&kautena on erityinen
vaihe yksilon eldmdssa. Nuori kay lapi monia fyysisid, psyykkisid ja sosiaalisia
muutoksia, jotka ovat yhtalailla riski kuin mahdollisuus yksilon terveelle kehitykselle.
Turvalliset kehitysvaiheet ovat vankka pohja nuoruusién kehitysvaiheille. Nuoruus on
uudelleensuuntautumisen ja kehityksen aikaa, mutta nuori ei pysty tahan yksin.
Nuorilla, joilla oma luonnollinen sosiaalinen tukiverkosto on pieni tai heikko, on
tarkeda olla joku muu aikuinen, johon nuori voi luottaa ja turvata. Lastenpsykiatri Jari
Sinkkonen muistuttaa vanhempia, ettda laiminlyddyin asia vanhemmuudessa on
harhakésitys lasten itsendisyydestd. Nuori tarvitsee hénen mukaansa aikuista
suojelemaan ylilyonneiltd ja turhilta, eldamé&nkokemuksen véhdisyydestd johtuvilta
kolhuilta. (Hannukkala & Salonen 2005, 10.)

Ajallisesti nuoruus voidaan jakaa kolmeen vaiheeseen. Varhaisnuoruus katsotaan
alkavan 12-15 ik&vuosien vélilla, jolloin alkavat fyysiset muutokset sek& vanhemmista
irtautuminen. Nuoruusidn keskivaihe ajoittuu 15-18 ikdvuosien valille, jolloin
omaksutaan oma identiteetti. Talléin myos laheisyys ja seurustelu alkavat kiinnostaa
sekd kyky olla yksin kehittyy. Myo6hdisnuoruus jatkuu noin 20-25 ikavuoteen asti,
jolloin persoonallisuus vakiintuu. Siithen kuuluu myos toinen erovaihe suhteessa
vanhempiin; siihen kuuluu itsendistyminen sek& valmistautuminen tulevaisuuteen,
parisuhteeseen, tyohon ja ammattiin. (Hannukkala & Salonen 2005, 10; Himberg ym.
1999, 11, 23, 25, 91-110.)

Nuoruudessa tapahtuvia luonnollisia kehitysvaiheita tai kehityskriisejd sanotaan mydos
eldamankriiseiksi. Ne eroavat Dunderfeltin (1997) mukaan traumaattisista Kkriiseista
siten, ettd ne kuuluvat luonnollisena osana yksilon kehitykseen. Elaménkriisit ovat

paremminkin haasteita, jotka mahdollistavat yksilon siirtymisen seuraavaan
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elaméanvaiheeseen kuin jarkyttavia, akillisia tapahtumia, joihin ei voi itse vaikuttaa.
Yksi nuoruuden eldamankriiseistda on itsendistyminen. Nuorilla on Turusen (2005)
mukaan hyvéksytyksi tulemisen tarve ja he kaipaavat aikuisen ymmarrystd ja tukea.
Nuoret voivat havetd omia tunteitaan ja kokea asioista puhumisen vaikeana. Ajatusten
ja tunne-eldmén kehittyessa nuorille on térkedd, ettd he saavat pohtia itsedén ja

ajatuksiaan ja ettd heidat otetaan vakavasti. (Rautakorpi 2006, 11.)

Ehka tunnetuin elamankaariajattelun tutkija ja kehittaja on Erik H. Erikson (s. 1902).
Hénen kehittdmansa psykososiaalisen kehityksen teorian mukaan ihmisen kehitykseen
vaikuttavat biologiset tekijat, ymparistd ja ihmisen yksilollisyys. Kehitysvaiheita
Eriksonin teorian mukaan on kahdeksan, jotka kohdataan eri-ikéisind. Yksilon
sosiaaliseen  selviytymiseen  myohemmaélla  ialla  vaikuttaa  aikaisempien
kehitysvaiheiden lapiké&ynti onnistuneesti. Esimerkiksi yksilo, jonka vauvaian varhainen
kehitystehtdvd,  perusturvallisuuden  saavuttaminen on  onnistunut, paésee
myO6hemmistdkin elaman tuomista haasteista yli omin voimin paremmin kuin yksilo,

jonka perusturvallisuus ei ole muodostunut kunnolla. (Rautakorpi 2006, 10.)

Nuoruuden kehityshaasteisiin  kuuluu  Eriksonin  (1982) mukaan identiteetin
muodostuminen. Kehitystehtdvdn epdonnistuminen tuottaa roolien hajaannuksen.
Identiteetilld tarkoitetaan tunnetta pysyvasta ja jatkuvasta yksilollisyydestd. Yksild
tuntee itsensd samaksi eri rooleissaan ja eri tilanteissa. Identiteetin muodostuminen on
edellytys laheisten ihmissuhteiden luomiselle. Nuoruudessa sosiaaliset roolit ovat
muutoksessa ja eri roolien myota vastuu lisadntyy. Nuoruuden eri sosiaalisia rooleja

voivat olla esimerkiksi ammatti-identiteetti, puoliso ja diti. (Rautakorpi 2006, 10.)

Rautakorven tutkimuksessa hanen haastattelemiensa nuorten ajatus oli, ettd murrosika
vaikuttaa heihin, mutta he eivat uskoneet vaikeuksien johtuvan nuoruudesta. Mielialojen
vaihtelu sekd voimakkaat tunteet yhdistettiin nuoruuteen. Myds valinnat, joita
nuoruudessa joutuu tekemé&an, vaikuttivat jo ennestadn vaikeaan tilanteeseen. Etenkin
my®6haisnuorille eldmanvalinnat olivat haasteellisia. Vastuun ottaminen itsestd ja omista

valinnoista tuntui heista vaikealta. (Rautakorpi 2006, 53.)
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5.2 Sosiaalinen tuki ja sen merkitys nuoruusidssa

Sosiaalisesta tukea tarkasteltaessa on siis syytd ottaa huomioon, tuetaanko yksilon
fyysistd, psyykkistd vai sosiaalista selviytymistd. Kun pyritddn henkilon sosiaalisen
selviytymisen paranemiseen, asianomaisen omatoimisuus ja aktiivisuus on koko
toiminnan perusta. Tuen vaikuttavuuteen liittyy my0s tuettavan ik&, hénen taustansa,

kehitys- ja koulutustasonsa seka hanen persoonallisuutensa. (Kumpusalo 1991, 16-17.)

Sosiaalinen selviytyminen liittyy eldmanhallinnan késitteeseen. Eldmanhallinnalla
tarkoitetaan sitd4, miten yksilo hallitsee sosiaalista elam&ansé ja miten han parjaa eri
sosiaalisissa tilanteissa. Voisi sanoa, ettd yksilo, joka ei eristdydy sosiaalisista tilanteista,
eikd ahdistu niissa, selviytyy. Sosiaalinen selviytyminen tarkoittaa, ettd on omaksunut
oman tapansa olla ja kayttaytya erilaisissa sosiaalisissa tilanteissa yhteiskunnallisten
normien ja erilaisten ryhmien saéntojen edellyttdmallé tavalla. Myods muut ihmiset tasséa
sosiaalisessa tilanteessa hyvéaksyvat yksilon kayttaytymisen tilanteen odottamalla tavalla
ja yksildo ymmartdd muiden kayttaytymistad. Toisin sanoen sosiaalinen selviytyminen
vaatii vahintaan kohtalaiset sosiaaliset taidot, kuten viestintdtaidot. (Kumpusalo 1991,
13-14.)

Sosiaalinen tuki tarkoittaa Nutbeamin (1986) mukaan yhteisdjen yksildille ja ryhmille
tarjoamaa apua, jonka avulla ne selvidvét yli vaikeista elaméantilanteista. Sosiaalinen
tuki sisdltdd h&nen mukaansa emotionaalisen, tiedollisen ja aineellisen tuen seka
palvelut. Sosiaalinen tuki ei ole mydskaan riippuvainen vain yksilén halusta kuulua
ryhmaan, vaan myos siitd voiko ympérist0 tarjota tukea. Sosiaalista tukea ovat
tarkastelleet myds Caplan (1974), Thoits (1982), Gottlieb (1983), House & Kahn (1985)
ja Dean (1986). Kaikki heistd paatyvat kuitenkin erottamaan sosiaalisen tuen muodot
viiteen eri luokkaan, joita ovat aineellinen (esim. raha, tavara, apuvaline),
toiminnallinen (palvelu, kuljetus, kuntoutus), tiedollinen (neuvo, opastus, opetus,
harjoitus), emotionaalinen (empatia, rakkaus, kannustus) ja henkinen tuki (yhteinen
aate, usko, filosofia). (Kumpusalo 1991, 13-14.)
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Sosiaalinen tuki voidaan madritelld myds laadun ja maardn mukaan. Aineellisessa
tuessa mééra on ratkaisevampi, mutta muissa tuen muodoissa tuen laatu on tarkedmpaa.
Useat tutkijat késittelevat my0s sosiaalisen tuen rakenteen ja toiminnan eroa.
Tukiverkosto on yksilon kannalta yleensé toimivampi, kun se on toimiva ja suppea kuin

jos se on passiivinen vaikkakin laaja. (Kumpusalo 1991, 15.)

Sosiaalinen tuki voidaan jakaa myos eri tasoihin. Cassel (1976) méarittelee tasot
primaari-, sekundaari- ja tertiaaritasoihin sosiaalisten suhteiden laheisyyden perusteella.
Yksilon laheisimpid sosiaalisia suhteita ovat yleensa perheenjdsenet ja ystavat.
Seuraavaksi laheisimpid ovat esimerkiksi yksilon tyotoverit ja naapurit. Suhteiden
"kehall a”- S e ur a a viranonaiset,v jolkiset gaa yksityiseta galdekt.
Kaikkein kaukaisimpaan yksilon sosiaalisissa verkostoissa voisi késittdd esimerkiksi se
kulttuuri, jossa yksilo eldd. Eri tuen tasot voivat antaa eri tuen muotoja. Esimerkiksi
perheen ja léheisten merkitys emotionaalisen tuen antajina on merkitsevampaa kuin

esimerkiksi viranomaisten antama emotionaalinen tuki. (Kumpusalo 1991, 15.)

Silverin ja Wortmanin (1980) mukaan sosiaalinen tuki vaikuttaa neljalla tavalla
selviytymiseen. Muiden ihmisten antama positiivinen tuki ja asenne vaikeassa
elaméntilanteessa olevaa ihmistd kohtaan todistavat, ettd yksiléa rakastetaan ja hanesté
pidetddn tapahtumasta huolimatta. Toisten hyvéksyntd vaikuttaa siihen, ettd yksilo
kokee oman tilanteen ja toiminnan normaalina ja hyvaksyttavand. Kolmanneksi vapaa ja
avoin tunteiden ilmaisu muille edistda selviytymista. Sosiaalinen tuki voi myods antaa

tunteen ryhmé&én kuulumisesta. (Rautakorpi 2006, 70.)

Stressitilanteista selviytymisen mahdollistaa se, ettd yksilolla on muiden tukea ja han
saa palautetta. Puhuminen laheisille tai vieraallekin ihmiselle selkeyttdd omia ajatuksia
ja helpottaa ratkaisujen tekemistéd. Jos sosiaalinen tuki puuttuu, ajaudutaan helpommin
kriisiin. Yksilo kohtaa seka elaménkriiseja ettd traumaattisia kriiseja. Psyykkista kriisia
madriteltdessd on siis tarkeda tietdd, onko tilanne tullut yllattden vai onko kriisitilanne

sellainen, johon on voitu varautua. Tietyt ik&vaiheet herkistavét tietyille kriiseille ja eri



32

ikdvaiheissa kdydaan lapi erilaisia muutoksia. Nuoruudessa elama on muutoskohdassa,

jossa monet asiat muuttuvat nopeasti. (Rautakorpi 2006, 12—13.)

Nuorille psykososiaalinen tuki on Helmisen mukaan erityisen tarkedd nopeiden
elamé&nmuutosten  keskelld sek& itsed ja muita koskevissa paéatostilanteissa.
Psykososiaalinen tuen avulla pyritadn rakentamaan pohjaa eldmanhallinnalle ja terveen
identiteetin muodostamiselle. Nuoret peilaavat kayttaytymistdédn ja omia roolejaan
muiden reaktioihin. T&m& on my0ds osa sosialisaatio-prosessia eli kasvua yhteison
jasenyyteen. (Lahikainen & Pirttila-Backman 2003, 76.)

Tukihenkildiden antaman tuen merkitystd nuorten sosiaaliseen selviytymiseen olisi
mielenkiintoista tutkia, mutta se ei ole tdman tutkimuksen tarkoitus. Halusin kuitenkin
kasitelld sosiaalista tukea yhtend teoriani osana, koska sosiaalinen tuki on
henkilokohtaisen tukihenkilon toiminnan peruslahtokohta. On hyvin yleistd, etta

nuorten tuen tarve johtuu luonnollisen tuen puuttumisesta tai riittdmattomyydesta.

6 TUTKIMUSPROSESSI

Tutkimusprosessiin kuuluu tutkimuskysymyksien asettelu, tutkimusmenetelman valinta
ja teoriaan perehtyminen, tutkimusjoukon valinta seka aineiston keruu. Opinndytetyon
tutkimusprosessiin  kuuluu se, ettd edellisiin vaiheisiin voidaan aina palata ja
esimerkiksi tutkimuskysymysten tarkentuminen tutkimusprosessin aikana kuuluu
tutkimuksen tekoon. My®6s tassa tutkimuksessa tutkimuskysymykseni ovat tarkentuneet

vahitellen jokaisessa prosessin vaiheessa.

6.1 Tutkimuskysymykset

1. Mitk& tahot jarjestavat nuorten tukihenkil6toimintaa Turussa talla hetkelld?
Mitk& ovat néiden tahojen tukihenkildtoiminnan kohderyhmat?
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2. Milla eri tavoin tukihenkil6toimintaa jarjestetddn ja koordinoidaan télla
hetkelld?
e Mité tukihenkil6toimintaa koordinoivan tyontekijan tehtaviin kuuluu?
e Millaisia  kehittdmisalueita tai  -toiveita  tyOntekijat  nékivéat

tukihenkildtoiminnassa olevan?

6.2 Tutkimusaineisto

Tutkimusaineisto  keréttiin ~ haastattelemalla  TUEXI -  hankkeen  niitd
yhteistyokumppaneita, jotka organisoivat ja koordinoivat lasten ja nuorten
tukihenkilotoimintaa omassa organisaatiossaan. Liséksi yksi haastatelluista koordinoi
tukihenkil6toimintaa yhdistyksessa, joka ei kuulu hankkeen yhteistyokumppaneihin,
mutta yksi yhteisty6tahoista hakee tukihenkilonsé téltad yhdistykseltd. Yhteensd kolmen
haastateltavien tyontekijoiden kolmannen sektorin tyonantajat eivat suoraan kuulu
TUEXI — hankkeen yhteistydkumppaneihin. Aineisto koostuu ndiden seitsemén
tyontekijoiden teemahaastattelusta (LIITE 1). Haastattelut toteutettiin kesékuusta
syyskuuhun 2007. Haastattelut nauhoitettiin ja purettiin litteroimalla mahdollisimman
nopeasti haastattelun jalkeen. Kaytdnnossa kaikki litteroinnit tehtiin syyskuun ja
lokakuun 2007 aikana. Tehtiin yksi koehaastattelu ennen muita haastatteluja. Myds

koehaastattelu koettiin tarkedksi aineistoksi ja se otettiin mukaan tutkimuksen tuloksiin.

6.3 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmand kaytdan fenomenografista ldhestymistapaa. Fenomenografiaa
pidetddn laadullisena ja tulkitsevana lahestymistapana, jonka avulla pyritdan tutkimaan
ihmisten erilaisia tapoja ymmartdd, kokea ja ké&sittdd tutkittavaa ilmiota.
Fenomenografisessa tutkimuksessa tutkija on ulkopuolinen tarkkailija, joka pyrkii
kuvaamaan todellisuutta ja ihmisten kokemuksia sellaisena kuin tutkittava joukko ne
ymmartaa ja kasittad. (Niikko 2003, 13, 24-25.)



34

Fenomenografisessa tutkimuksessa painotetaan toisen asteen nakokulmaa, joka
tarkoittaa sitd, ettd kiinnostuksen kohteena on toisen ihmisen tapa kokea jotakin. Toisen
asteen nakokulmaa on perusteltu silld, ettd todellisuus ilmenee tutkittaville heidan
omien kokemustensa ja kéasityksiensa kautta. Tavoitteena on siis kuvailla seké erilaisia
ettd samanlaisia kasityksia tutkittavasta ilmiosta, ei niinkdan selvittdd, miksi ihmisilla
on tietynlaisia kasityksia. (Niikko 2003, 13, 24-25.)

Tarkoituksenani on raportoida mahdollisimman objektiivisesti tukihenkildtoiminnasta
vastaavien  tyontekijoiden  kokemuksia ja  kasityksid  tukihenkilGtoiminnan
jarjestdmisestd, ja sen prosesseista. Tutkimus on laadultaan kuvaileva, ei selittava.
Tarkoitus oli myods selvittdd heidan kokemuksiaan ja kasityksidan kokemuksiaan
nuorten tuen tarpeista seka tukihenkildiden antaman tuen vaikuttavuudesta nuoren
sosiaaliseen selviytymiseen. Resurssien puitteissa néitd tietoja ei kuitenkaan pystytty

kokonaisvaltaisesti raportoimaan tassa tutkimuksessa.

Fenomenografisen  tutkimuksen tiedonhankintamenetelmand voidaan  kayttaa
puolistrukturoitua haastattelua. T&ssd tutkimuksessa aion kayttdd teemahaastattelua.
Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelu, joka perustuu Mertonin, Fisken ja
Kendallin (1956) julkaisemaan kirjaan The Focused Interview. Heidan mukaansa
teemahaastattelua tehdesséan tutkija on ensin selvitellyt alustavasti tutkittavan ilmion
oletettavasti tarkeitd osia, prosesseja ja kokonaisuutta. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 66.)
Teemahaastattelu soveltuu hyvin ihmisten késitysten ja kokemusten tutkimiseen.
Haastattelijalla on ennakkoon laadittu teemalista tukenaan haastattelutilanteessa ja han
tekee valilla tarkentavia kysymyksid. Teemalistaa kéytetddn lopuksi sen
varmistamiseen, ettd kaikki halutut aiheet on muistettu késitell&. (Lahikainen & Pirttila-
Backman 2003, 52.)

Oleellisin ero strukturoituun haastatteluun on se, ettd teemahaastattelussa ei edetd
yksityiskohtaisten kysymysten varassa, vaan tiettyjen keskeisten teemojen varassa. Nain
voidaan vahenté&é tutkijan oman ajatusmaailman vaikutusta tuloksiin tutkittavan ilmién

suhteen. Haastateltava kertoo ne asiat teemasta, mitd h&n pitdd tarkedné.
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Teemahaastattelu on lahempéné strukturoimatonta haastattelua. Puolistrukturoidun siita
tekee juuri se, ettd haastattelun aihepiirit ovat kaikille samat. Haastattelurunko
muodostuu teema-alueista, jotka edustavat teoreettisten péékasitteiden spesifoituja
alakasitteitd ja -luokkia. Haastattelutilanteessa teema-alueita tarkennetaan kysymyksilla,
joita myos haastateltava voi esittaa. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 66.)

7 NUORTEN TUKIHENKILOTOIMINNAN TURUN ALUEEN
PALVELUKARTTA

Kahdessa seuraavassa pdaaluvussa esitelladn tutkimuksen tuloksia. Haastattelujen
pohjalta nousi tarve saada Turun alueen tukihenkil6toiminnasta palvelukartta, joka
toimisi tyontekijan tydvalineend esimerkiksi asiakkaiden palveluohjauksessa. Tahén
taulukon muotoon kokoamassani palvelukartassa on tarkeimmat tukihenkilétoimintaa
koskevat tiedot haastattelemissani yhdistyksissd, jotka tyOntekijan on tiedettdva
voidakseen ohjata asiakasta oikean palvelun piiriin (Taulukko 1). Tyontekijan on
tarkedd tietdd nama tiedot eri yhdistysten tukihenkildistd ja kohderyhmaéstd, koska
talloin h&n osaa ohjata asiakasta tai tukihenkiloksi haluavaa oikeaan paikkaan silloin,
kun oma yhdistys ei esimerkiksi jarjestd henkilon haluamaa palvelua. Ensimmaisesta
taulukosta nahdaan, mille kohderyhmalle tukihenkilétoiminta on suunnattu ja toisesta

taulukosta, millaisia tukihenkildita toimintaan padasiassa hakeutuu. (Taulukko 2.)

Taulukoissa kayttaméani lyhenteet tulevat yhdistysten kayttamien lyhenteiden mukaan
omasta yhdistyksestddn, toiminnastaan tai projektistaan, jossa tukihenkil6toimintaa
jarjestetddn. Té&ssa opinndytetyossa tutkittiin  tukihenkil6toimintaa seuraavissa
yhdistyksissd: Lounais-Suomen Mielenterveysseura ry (L-S SMS), Omaiset
mielenterveystyon tukena Lounais-Suomen yhdistys ry (OMTS), Pelastakaa Lapset ry
(PELA), Turun kaupunkildhetys — Tuettu Asuminen (TUAS), Tietu ry:n Ehyt-projekti,
Turun Seudun Yksihuoltajat ry:n KaMu-projekti ja Mannerheimin Lastensuojeluliiton

Turun paikallisyhdistyksen Nuorten tukihenkilétoiminta (MLL).
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Yhdistava tekija kaikissa haastatteluissa oli se, etta tukihenkilotoiminta on jokaisessa
jarjestossd omalla tavalla ongelmia ja syrjaytymistd ennaltaehkdisevaa toimintaa.
Toiminnassa pyritdan joko ennaltaehkéisemaan ongelmien syntymista alkuunsa niilla
lapsilla, nuorilla tai heiddn perheisséan, jotka kokevat olevansa riskiryhméssa tai
estdamaan ongelmien lisdantymista niill& lapsilla ja nuorilla, joille ongelmia on ehtinyt jo
muodostua. Tukihenkilétoiminnan auttamismahdollisuuksia esitelladn tuonnempana

lisdd osana toiminnan jarjestimiskaytantoja. Kiteytettynda 0 vapaaeht oi set t ¢
siin kental ja siin maailmas misa he (tuettavat) &nne on pal helpompi tulla ku
johonkin virastoon, sairaalaan, mihin tahansa téllaseen palveluun. Sielt on aina jotakin
saatavaa, tai mennddn hakemaan jotain. Siel on aina se ympaéristd jo luo sellasen
hoitojHbBt un. o

Taulukkol. Turun alueen jarjestén tukihenkilétoiminnan kohderyhmat 2007.

Jarjesto Mista
/ Ensisijainen ohjautuvat /
projekti | Tuettavat/ kohderyhma |Ika Kohdealue | yhteydenottaja | alue
Lapset, nuoret ja nuoret Turku, Turku,
L-S aidit (lastensuojelu), Kaarina, Kaarina,
SMS maahanmuuttajat kaikenikaisia Raisio Sosiaalitoimi Raisio
Mielenterveyskuntoutujien Varsinais- omainen tai Turku ja
OMTS omaiset kaikenikaisia Suomi omaisen perhe l&hikunnat
Alle 12-v. lapset ja heidan Turku ja Turku ja
PELA perheensa alle 12-v. l[&hikunnat perhe itse! l&hikunnat
Turku ja oppilashuolto, Turku ja
TUAS Itsendistyvat nuoret 18-25v. [&hikunnat | sosiaalitoimi [&hikunnat
Turku
Kuntoutuksesta palaavat Turku ja terveystoimi,
Ehyt paihdekuntoutujat nuoret lahikunnat | kuntoutuja itse | paihdetoimijat
Varsinais- perhe itse, Turku ja
KaMu Yksinhuoltajien lapset 7-12v. Suomi sosiaalitoimi [&hikunnat
Syrjaytymisvaarassa Varsinais- | Oppilashuolto Turku ja
MLL olevat nuoret 9-18uv. Suomi (TuAl) l[&hikunnat
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Kohderyhmaét vaihtelevat tuen tarpeen mukaan suuresti. Tukihenkilotoiminnan yleisena
ehtona on, etté asiakas itse on motivoitunut toimintaan ja ongelmat eivét ole niin suuria,
ettei vapaaehtoinen tukihenkild, jolla ei valttamatta mitdan asianmukaista koulutusta
ole, voisi olla asiakkaan tukena. VVaikeammassakin tilanteessa olevat asiakkaat voivat
hyotya tukihenkilon tuesta silloin, kun heilla on myds ammatillinen hoitotaho. Namé
tukihenkil6toimintaa jarjestavat tahot Kkattavat lastensuojelun, maahanmuuttajat,
mielenterveyskuntoutujien lapset, itsendistyvdat nuoret, kuntoutuksesta palaavat
paihdekuntoutujat, yksinhuoltajien lapset sekd jostakin muusta syystd puuttuvan tai
vajaan sosiaalisen tuen vuoksi syrjaytymisvaarassa olevat lapset ja nuoret.

Toinen yhdistdva tekijd on kohderyhmén ik&. Se, miksi otin haastatteluaineistoon
mukaan myo6s tukihenkilotoimintaa lapsille jarjestavid yhdistyksia oli se, ettd
tukihenkil6toimintaa ei suinkaan lopeteta néissakaan jarjestOissé siind vaiheessa, kun
lapsi tulee nuoruusikaan. Toiminnassa voi siis periaatteessa olla jopa taysi-ikaisia
"l apsi a”. Toi s aal tndéritglld@ni teers leolteaksi slustal dhsien

lasten ja nuorten lisdksi koko perhe.

Kaksi yhdistyksistd ei ole madaritellyt kohderyhman ik&haarukkaa tarkasti. Tuettavat
voivat olla kaikenikaisia. Kaytannossa tuettavat jakautuvat tiettyihin ikaryhmiin. Yksi
yhdistyksistd on madritellyt tuettavien idn l6yhasti nuoriksi ja lopuilla on tarkasti
madritelty tietty ik&haarukka, josta kuitenkin voidaan tarpeen mukaan joustaa puoleen ja
toiseen, kuten aikaisemmin mainittiin. My0s alaikérajasta voidaan joustaa, silloin, kun
asiakas on esimerkiksi juuri sind vuonna tayttdmassa vaaditun ian. Ainoastaan yksi
yhdistys on rajannut toimintansa vain ja ainoastaan alaikéisille nuorille. Muissa
yhdistyksissd 12—18 -vuotiaat, joka on TUEXI - hankkeen kohderyhmd, siséltyy eri tuen

tarpeen mukaan toiminnan piiriin.

Tuettavien kohdealueen madrittely eli se, minne toimintaa suunnataan, on vaikeaa,
koska periaatteessa tuettavat voisivat tulla mistd vaan, minne tukihenkilo padsee
kulkemaan. Kaytanndssa tukihenkildita ei tule kovin paljoa Turun ulkopuolelta, kuten

taulukosta kaksi voidaan todeta, joten my0s tuettavat tulevat Turusta ja lahikunnista.

y ksi

-
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Muutamalla yhdistyksellda on ostopalvelusopimus Turun kaupungin tai muiden
lahikuntien kanssa, joka osaltaan rajaa kohdealuetta. Jos Turku on ainoa maksava taho,

talloin otetaan vain turkulaisia asiakkaita.

Tyontekijdn on tarkedd tietad, kuka tai ketk& ovat yhdistyksen tukihenkil6toimintaan
ensisijaisia yhteydenottajia, koska se ensinnakin kertoo siitd, voiko asiakas itse ottaa
yhteyttd tai onko hé&nen itse kenties pakko ottaa yhteyttd. Jossain tapauksissa
viranomaisen on oltava jollain tavalla mukana toiminnassa. Tulevaisuudessa
tukisuhdetta ei véalttamattd joka paikassa voida aloittaa ilman viranomaisen
suostumusta. Usein jokin (yleensa kunnan viranomaistaho) on vahintaankin tietoinen
tukisuhteen alkamisesta. Vastavuoroista tiedonkulkua ja yhteisty6td viranomaistahoon
my0s pyritddn pitamaan ylla&. Lahes yhtd monessa tapauksessa ensisijainen
yhteydenottaja vaikuttaa olevan asiakas itse kuin jokin viranomaistaho. Viranomaistaho
on lasten ja nuorten kohdalla usein peruskoulujen ja oppilaitosten oppilashuolto tai
sosiaalitoimi. Yhteydenottaja voi kuitenkin olla myds mikd tahansa muu hoitotaho,

kuten jokin toinen kolmannen sektorin organisaatio.

0 Tkihenkilctoiminnassa on se periaagtet perhe ottaa aina itse yhteytta, aina. Et se
edellyttdaa sen avunpyynnonnkyksen ylittamista. Se on musta hyva, tarkee periaate.

Toki perhe on voinu saada toiminnasta tietoo tietenkin montaa kautt®@ ( H 3 )
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Taulukko2. Turun alueen jarjestéjen tukihenkilét 200
Valmistu- Alue
Jarjesto / Tukihenkilot k& neiden Ilkm | Aktiivisia (jolta
projekti (pééasiassa) Alaikaraja | (keskim.) /v. (n.) Ikm (n.) | tulevat)
opiskelijoita ja
L-S SMS tyoikaisia 18 18 - 60 40 60 Turun alue
maallikkoja ja
vertaisia,
opiskelijoista
OMTS elakelaisiin 18 20-70 6718 20 Turun alue
opiskelijoita ja
"varaisovanhem ei varmaa Valtaosa
PELA pia" 18 18 - 80 tietoa, n. 20 | 75 (-95) |[turkulaisia
opiskelijoita,
nuoria aikuisia ja
"varaisovanhem
TUAS pia" 18 25-70 10 16 Turun alue
Vertaisia,
hoitoalan ihmisia
Ehyt ja maallikkoja ei tietoa 25-50 ei tietoa 6 Turun alue
Turun Ammatti-
instituutin ei
l&hihoitajaopiske | periaatteess ei varmaa Valtaosa
KaMu lijoita aole 16 - 22 tietoa 15 turkulaisia
Entisia lasten ja
nuorten
puhelimeen
MLL vastaajia 25 25 - 30 15 Turun alue

Monen yhdistyksen tyontekija kertoi tukihenkildiden olevan kaikenikéisid, mutta osa

kuitenkin kertoi huomanneensa kaksi selkedd ikaryhmdd, joka vapaaehtoistydhon

hakeutuu. Toinen ryhm& on n. 20 — 30 -vuotiaat opiskelijat, joilla on ammatillinen

kiinnostus auttamistyohén. He haluavat oppia tulevasta tyodstdaan. Toinen paaryhmé on

t aul

ukossa

maol vna nt ht eurhidamastyima,” jollaaer \éilitasattd viitata

niinkdan korkeaan ikaén, vaan siihen, ettd heiddn omat lapsensa ovat mahdollisesti jo

muuttaneet pois kotoa ja varaisovanhemmat ovat huomanneet, ettd nyt olisi aikaa. Tamé
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ikdryhmd on n. 50 — 70 -vuotiaat. Yhdistysten tukihenkildiden keskimadréistd ikaa
maarittdé luonnollisesti myos se, mika on tukihenkiléna toimimisen alaikéraja. Tamakin
vaihtelee 16 -vuotiaasta 25 vuoden ikérajaan. Suurin osa kuitenkin kokee taysi-ikéisen

tarpeeksi luotettavaksi ja aikuiseksi ollakseen tukihenkilona.

oKauheen nuor i i en 0 0 ---oon thiakaru tullu eep etssk e | i |
sitoutumisaste opiskelijoil on jonkun verran alhasempi.Elaméntilanteet muuit,

tulee miehii ja lapsii ja opiskeluit ja talonrakennuksii ja vaik mita. Sillon se
vapaaehtoisty0 pistetdén pois siit jarjestyksesta. Siks ma hiukan suosin semmosii, kenel

on hyvin vakiin(H8nu el 2m2ntilanne. 0

Usein 12-18 -vuotiaan nuoren tukihenkiloksi valikoituu kuitenkin hieman vanhempi
henkild. Moni haastatelluista mainitsee kuitenkin, ettei valitsisi nuorelle valttaméatta
kovin vanhaakaan tukihenkil6d. Monet nuoren tukihenkildisté ovat siis suunnilleen 20—
40 -vuotiaita. Tama kuitenkin riippuu myds siitd, minka ikdinen lapsi tai nuori on ollut

tukisuhteen alkaessa.

0 Et muutama VUOSI vanhempaa miel uummi n,
koska sillon se tekeminenkin voi olla aika samanlaista, et tommonen 22, 25, 30 siihen
valiin asettuvavoi olla aika hyvin olla tammoésen nuoren kanssa. Koska kuitenkin
tukihenkildn aseman olla vahan sellasessa ohjaavassa asemassa, eika kaverina. Et jos
olis ihan l&hel sitd samaa ikaa, ni se lipsahtais aika akkia siihen kaveruuteen. Mut et ei
tammaosii tari kauheen usein miettii, et ei nait tuu kauheen usein vastaan, mut on ehka
joitakiHL) tul l u. o

Vuosittain  valmistuneiden tukihenkildiden maaralla tarkoitetaan, kuinka monta
tukihenkilod kay tukihenkil6iden peruskurssin vuosittain. Kurssi itsessaan voi olla
hyvin erityyppinen, josta syystd vuosittain valmistuneiden lukumaarasta ei kaikissa
yhdistyksissd ole varmaa tietoa. Tukihenkildiden valmistumiseen vaikuttavat
esimerkiksi yhdistyksen tukihenkil6toimintaan saama rahoitus eli miten kurssin

kéyneiden tukihenkildiden mééara ehditéén kirjata ylos ettd siihen kuinka paljon ihmisié
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ehditadn toimintaan rekrytoida ja kouluttaa. Kursseja voidaan jérjestad pitkin vuotta tai
esimerkiksi vain kerran vuodessa. Isompien jérjestjen tyontekijat, jotka kouluttavat
tukihenkil®ita vuosittain eniten rajaavat myos kerrallaan koulutettavien tukihenkil6iden
maarédd muutamaan kymmeneen. Tukihenkildiden peruskurssin jarjestamiskaytanndista
kerrotaan lisdd luvussa 9.2.1. Kaytannossa tukihenkil6itd valmistuu alle kymmenesta
vuosittain muutamaan kymmeneen. Joissain jarjestdissa tdima maaraa riittdd kattamaan
kysynnan, mutta useimmissa jarjestdissa tarjonta ei koskaan vastaa kysyntda tai jopa
hetkellisesti toistepéin. Siksi monet kokevatkin tarkedksi yhteistyon kehittdmisen eri

jarjestojen vélilla.

Toiminnassa olevien tukihenkildiden lukumaéra tarkoittaa sitd, kuinka moni tukihenkil®
on télla hetkelld yhdistyksen listoilla. Tamé ei kuitenkaan tarkoita valttamatta sita, etta
henkil6lla olisi aktiivinen, toimiva tukisuhde. Tukihenkil® voi olla juuri kdynyt kurssin,
mutta sopivaa tuettavaa ei ole vield 16ytynyt, tukisuhde on voinut juuri paattya tai
tukihenkil6 voi olla véliaikaisesti poissa kaytossd esimerkiksi tyonsa vuoksi.
Tukihenkildiden lukumaara ei myodskéaan kerro tukisuhteiden lukumaéraa, koska joissain
yhdistyksissd tukihenkilond voi olla myds useammalle kuin yhdelle henkil6lle
kerrallaan. Tukisuhteiden tai tukihenkilGiden tarkan madran tilastointi ei ole olennaista

tassa tutkimuksessa.

8 TYONTEKIJAN TEHTAVAT TUKIHENKILOTOIMINNAN
JARJESTAMISESSA

Tyontekijan tehtavat tukihenkilotoiminnan jarjestamisessd voi jakaa kahteen osa-
alueeseen; tehtdviin suhteessa vapaaehtoisiin tukihenkil6ihin ja tehtiviin suhteessa
tukisuhteen ylldpitoon. N&ma molemmat tehtdvat jakautuvat kahteen eri

tukihenkil6toiminnan vaiheeseen: pohjaty6hon ja toimintavaiheeseen. (Kuvio 6.)



Tyintekijan ,/,...m. munenm\miminllISSI

Suhteessa
vapaaehtoisiin
tukihenkil®dihin

Suhteessa
tukisuhteen
yllapitoon

\

/
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Pohjatyo Toimintavaihe Pohjatyo Toimintavaihe
- mainonta - jatkokoulutus - yhteisty6 - tukisuhteen
- rekrytointi - tydnohjaus - tukihakemus aloitus
- haastattelu - virkistys - tukihenkilon - tukisopimus
- ajankaytto - vakuutukset valinta - seuranta
-peruskoulutus - kulukorva ukset - paattaminen
- sitouttaminen

Kuvio 6. Tyontekijan tehtavat tukinenkilétoiminnassa

Tyontekijdn on huolehdittava ylipdatadn vapaaehtoisten tukihenkilGiden saamisesta
toimintaan mukaan, jotta toimintaa voidaan jatkaa. Tdma on tyontekijan pohjatyota
suhteessa vapaaehtoisiin. Tyontekijan on myds huomioitava se, ettd tukihenkilét ovat
nimenomaan mukana vapaaehtoisesti ja voivat periaatteessa, missa vaiheessa tahansa
keskeyttéa tyonsa. Koska kyseessd on usein asiakkaita, joiden kokemus muista ihmisistéa
on monessa tapauksessa muutenkin negatiivinen, tyontekijan tehtdva on pyrkié
turvaamaan se, etta tukihenkild ei toimisi asiakkaille tai itselleen vahingollisesti millaén
tavalla. Tahan liittyy olennaisesti tukihenkilén jaksamisesta ja motivaatiosta
huolehtiminen sekd toimintaan sitouttaminen. Tdma on tyontekijan toimintavaiheen

tehtdva suhteessa vapaaehtoisiin.

Tyontekijan tehtdvét suhteessa tukisuhteeseen voidaan jakaa pohjatyohon kuuluvaan
yhteisty6hon eri organisaatioiden kanssa ja toimintavaiheeseen kuuluvaan tukisuhteen
aloitukseen, yllapitoon ja paattamiseen liittyviin tehtdviin. Eri yhdistyksista 16ytyy
monia eri variaatioita ja toimintakulttuureita liittyen tukihenkilétoiminnan

jarjestamiseen. TUEXI -hankkeen aloittamisvaiheessa yhdistysten puolelta nousi toive
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siit4, ettd toiminnan jarjestamistd voitaisiin yhdenmukaistaa. Sitd ennen koettiin
tarkedksi kartoittaa, millaisia eri tapoja tukihenkil6toiminnan jarjestamisesséd on tai

onko siiné paljonkin yhtalaisyyksié.

0Keskei si mmaiminnanu koordinaattdni téhtavat, ni sehan tarkottaa
kaytannds sitdet huolehtii kaikestamika liittyy vapaaehtoseen tukihenkdimintaan,
mut leskeisinta tds on varmaankin tukihenldém eli \apaaehtoisten rekrytointi ja
heist huolehtiminen eli heidan toimintaedellytyksistd&n huolehtiminen ernteye on
se tarkee ja saada tukihenkilpysymaan, koskaukihenkiloistdon itse asassa aika
kova kilpailu, koska onpaljon paikkoja jos kaytetaarukihenkildtéa. Sit toinen
keskeinen on niin tukipyyntdjen vaaanotto eli yhteistytkuviot--. Eli semmonen
tiimityoskentely noitten muitten ammattttajien kanssa. Tukipyyntdjeastaanotto. Ja
sit erittéin tarkee jaaikaavieva homma on sopivan thkinkilénldytamnen tuettavalle,
joka hakee tukihenkiti) et se semmonen et tuntee vahan ihmisia ja tietdd mika sopis
kellekkin, ni se on tosi tarkeetd. ( H1)

8.1 Tydntekijan tehtdvat suhteessa vapaaehtoisiin tukihenkildihin

Tyontekijan pohjatyohon tukihenkilétoiminnan jarjestdmisessé suhteessa vapaaehtoisiin
tukihenkil6ihin ~ kuuluu  tukihenkilotoiminnasta mainostaminen, tukihenkil6iksi
haluavien rekrytointi ja tukihenkildhakemuksien vastaanotto, alkuhaastattelun teko,
vapaaehtoisen kanssa ajankayton miettiminen, tukihenkilon sitouttaminen toimintaan
seka tukihenkildiden peruskoulutuksen jarjestaminen. TyoOntekijan on siis toisin sanoen
seulottava vapaaehtoiset aika tarkkaan ja Kkatsottava, kenelld on oikeasti
mahdollisuuksia sitoutua toimintaan tarpeeksi ennen kuin he voivat toimia
tukihenkilond. Toisaalta kaikki tyontekijat mainitsevat tukihenkilétoiminnan
tarkeimmiksi  periaatteiksi  vapaaehtoisuuden, joka tarkoittaa myds sitd, ettd
periaatteessa jokaisella, joka vapaaehtoiseksi haluaa, on oikeus jollain tavalla

vapaaehtoisena toimia.
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Toimintavaiheeseen suhteessa vapaaehtoisiin  kuuluu puolestaan tukihenkiltiden
jaksamisesta ja motivaatiosta huolehtiminen. Kun tukihenkilé on motivoitunut
tukemaan asiakasta ja lisdksi on huolehtinut omista voimavaroistaan eli jaksaa toimia
tukihenkilong, on han myos hyvélla tavalla sitoutunut tukity6honsa. Tyontekijan on
huolehdittava ndistd vapaaehtoisen tyontekijan edellytyksistd. Suurin osa haastatelluista
jarjestéda tukihenkil6dille esimerkiksi tyonohjauksia, virkistyspdivia ja lisdkoulutuksia.
Myo6s kulukorvausten maksaminen ja pyrkimys tyoturvallisuuteen esimerkiksi
vakuutuksilla voidaan lukea toimintavaiheen tyotehtaviin. Oleellisinta on kuitenkin

vapaaehtoisen oma henkilokohtainen arvomaailma ja se, miten ihminen itseddn motivoi.

0 --- mun tehtava on yllapitaa th:iden motivaatioo olla tas toiminnaset kyllahan se
motivaatio joskus katoo itse kullakitman palkkatydssakin saati vapaaehtoistydssa, ko
aattelee et siit on viel helpompi lahtee, kun palkallisesti s& et oo sidoksis. Mut tas

on se onni td&s hommast naa ihmiset on ihan oikeestiotivoituneita. Heil on selket
elamanarvot ja padmaaraet he aattelee naistsioist niin et he haluaa olla-- Et aika

usein ihmiset ku tulee tahan, ni he on ihan oikeesti kiinnegtay eika he sit lahde pois.

Et ei mun tarvii niin hirveesti motivoida heit olee tas toiminnas. Se on tietty tarkee juttu

et yllapitaa niit toimintaedellytyksii eli se on niit tydnohjauksii ja niit muit juttutam

tahan sit tuodaan ja lisékdutuksibet si t @ kautta sit motiva
(H1)

Tukihenkilén motivaatio voi olla hyvin erilainen. Suurin osa haastatelluista mainitsi,
ettd alkuvaiheessa tukihenkil6t yleensé sanovat haluavansa auttaa, mutta yha useammin

uskalletaan haluta my®os itselleen jotakin.
8.1.1 Mainonta ja rekrytointi

Lahes kaikki haastateltavat kertoivat saavansa tukihenkilonséd mainostamalla padasiassa
eri lehtiin ja oppilaitoksiin. Lehdistd mainittiin erikseen Turkulainen. Oppilaitoksista
eniten mainostettiin Ammattikorkeakouluihin, Yliopiston eri tiedekuntiin ja joihinkin
toisen asteen oppilaitoksiin, péaasiassa sosiaali- ja terveysalalle. Mainostaminen

tapahtuu suurimmaksi osaksi perinteisill& ilmoituksilla lehdissé tai eri ilmoitustauluilla,
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mutta my6s sahkoposti ja omilla internetsivuilla mainostaminen mainittiin. Yleensé
mainostetaan tukihenkilokurssin alkamista, mutta voidaan ilmoittaa vain, ett4
tukihenkil6itd haetaan, eika ilmoiteta sen tarkempia kurssin alkamispéivia. Muutamat
mainitsivat myos, ettd suurin osa tukihenkildistd tulee muun yhdistyksen toiminnan ja
puskaradion kautta. Joskus erillistd mainostamista ei tarvita eik& siihen ei aina ole
resurssejakaan. Tarkednd asiana mainonnassa tuli ilmi se, ettd on jarjestona yleisella
tasolla hyvélld tavalla nakyvyyttda ja mukana esimerkiksi eri tapahtumissa tai
jarjestamassa tapahtumia. Toinen &aripdd on se, ettd ei asiakkaiden vuoksi téllaista
nakyvyyttd. Toiset mainostavat ja rekrytoivat tukihenkilGitd periaatteessa koko ajan ja
toisilla se keskittyy esimerkiksi alkusyksyyn ja alkukevaéseen silloin, kun kurssit

alkavat.

0--- et mul on semmonen ajatus, et kun me positiivisella tavalla ollaan jarjestona
laajalla rintamalla nakyvissa koko ajan, ni kaikkihan se on osaltaan mydskin
rekrytoimista. Eli ihmiset ohjautuvat meijgérjestoon nakemaan sen ja tutustuu mein
palveluihin, vaikkapa ma oon jarjestany jotam- konsertteja--- ... pohja siin

ajatuksena on et me sald3daan n@kyvyytta j:

Tukihenkildiden rekrytoinnin ensimmadisessa vaiheessa ollaan yleensa séhkdpostitse tai
puhelimitse yhteydessd tukihenkiloksi haluavaan. Monet soittavat vain kysyékseen,
mistd on kysymys ja mihin sitoutuu, jos ryhtyy tukihenkiloksi. T&ss& vaiheessa
tyontekijan tehtavd on sek& kertoa faktat toiminnasta ja mitd se todellisuudessa pitéa
sisalldadn ettd miettid, onko henkil6lla todellista motivaatiota ja aikaa ryhtya
vapaaehtoistyohon. Téstakin 10ytyy variaatiota, kuinka rankalla kadell& tukihenkiloksi
haluavia karsitaan tai mahdollisesti siirretddn toiseen vapaaehtoistydn muotoon tdssé
vaiheessa tukihenkil6prosessia. Vastuu rekrytoinnista voidaan myos siirtda toiselle
henkil6lle, kuten oppilaitoksen opettajalle silloin, kun tukihenkil6toiminta on
sisallytetty opiskelijoiden vapaavalintaisiin opintoihin. Yhteydenottovaiheen jalkeen
yksi  tyontekijoistd kertoi l&hettdvansd henkilolle kirjeen, jossa kerrotaan
tukihenkilotoiminnasta. Kirjeen mukana voidaan lahettdd myos tukihenkil6ksi haluavan
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hakemuslomake. Jos hakija on edelleen kiinnostunut, hén l&hettdd hakemuksen

tyontekijalle. Hakijoista koulutukseen otetaan yleensa ne, jotka mahtuvat kurssille.
8.1.2 Tukihenkiloksi haluavan haastattelu

Taman hakemuksen pohjalta tukihenkiloksi haluavaa haastatellaan. Oli hakemusta tai
ei, niin kaikki haastatelluista tyontekijoista yhtd lukuun ottamatta tapaavat itse
tukihenkiloksi haluavan aina ennen toimintaan tulemista ja kyselevat tiettyja asioita.
Myos tyontekija tekee haastattelun aikana selvaksi hakijalle, mistd toiminnassa on
kysymys. Osa tyOntekijoistd kertoi tekevénsd jo haastatteluvaiheessa erdénlaista
karsintaa hakijoiden kohdalla. Than kaikki eivat tukihenkiloksi sovi.

oKiinnitet22n jo haastattel us huomi oo e
semmonen, joka saa jotain kauheit fiiliksii, et méa sain nyt pelastettuu ihmisen. Siin voi

mennd vuok a k s , kol me, nel ja, vi{HBs, ennen Kku

0Ja kai kki s e mmbns et ku hafastattdlee nai tukinenkigh haluagia,

ni semmoset liian erikoiset ja liian aari jotenki ihmiset, ni kyl ma heiat karsin pois.
Liittyy se sit uskiotoon tai politiikkaan tai ulkondk66n tai jotenki sa oot liian spesiaali,

ni se Vvoli tuntuu pelottavalta ja vaaral/l
(H2)

Alkuhaastattelu pitéda sisallaan tukihenkilon motivaation sek4 oman eldmantilanteen
selvittdmisen. Osa mainitsi my0s, ettd taytyy tietdd, mihin on ryhtymassé eli mita
vapaaehtoisty0 on ja esimerkiksi se, ettd siitd ei saa palkkaa. Monet antavat henkilon
itse kertoa omasta elamdastdan tiettyjen valaisevien kysymysten avulla, kuten miksi
haluaa tukihenkiloksi, ketk& kuuluvat henkilon omaan sosiaaliseen verkostoon, onko
itse kokenut kriisejd ja miten niistd on selvinnyt. Tdrkeintd alkuhaastattelussa on
kuitenkin selvittdd, onko henkilon elaméntilanne sellainen, ettd hén jaksaa ja ehtii

toimia tukihenkilona.
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OM2 annan ensin vapaat k2det h2nelle ker:
ma haluun saada irti, on se mik&a h&nen oikee motivaatio on taéhén, miks han haluu
tulla. --- Sit ma kartotan sitd, et kummonen elamanhistoria hanel on ollkaitéa, et

ma kysyn, onk hanel ollu kriisei elamassa ja jos, ni mimmosii, miten han on niist
selviytyny.--- Sit ma kayn lapi hdnen omaa lahiverkostoaa, et kummonen tukiverkko
hanel on. Sillon ihminen tulee paljastaneeks aika paljon omast ittestaangrku h
tammaosii kertoo. Siel tulee aika jannii paljastuksii ja monesti ne kertoo semmaosii, et he

ei ollu varmaan valmistautunutkaan semmoseen. Tammoset on tarkeit. En mé niinkaan

kysy hei?an koulutuksii (H8a ty°tekemisi?2,

Henkilostda on myods tarkedd tietdd tiettyja kaytdnnon asioita, kuten yhteystiedot,
asuinpaikka, allergiat, terveydentila, onko mahdollisuus kéyttdad autoa jne. Monella
yhdistykselld oli erikseen haastattelun kysymyslomake, jonka pohjalta tyontekija keraa
tiedot. Osa tyontekijoista kertoi kayttdvansad tukihenkildiden ja tuettavien tietoihin

séhkaista rekisterdintiohjelmaa.

0Ja tosi aan me i-pbhjarem sewamtaomelmae Blikk& siel on kaikki
asiakastiedot, thiedot, kaikki thprofiilit, tukisopimukset. Kaikki on sinnidrjattu ja

naa kulut ja seurannat syétetdan sinne. Ja sielt saa sit vaiks mita raporttii-«l&e

on tietosuojakysymyskin, et ne on siella ja sit se et ne ei oo kenenkaan ihmisen paas.
Sinne just kirjataan kaikki seuraavat ajat ja palaverit ja sitnggdskin halyttaa sielt

sitte, et koska ois aika tehdda semmosel ja tammosel jottai. Ja kaikkee tammadst. Ja siel

on kai kkien yhteisty°tahojHIn yhteistiedot
8.1.3 Tukihenkildn ajankdytdn miettiminen

Haastattelussa ja tukihenkiléhakemuksissa, jos se on kaytdssd, on erittdin térkeéda
kartoittaa henkilon ajankédyttésuunnitelmaa, jos han aloittaa tukihenkiloné.

Tukihenkilétoiminta on sitovampaa kuin muu vapaaehtoistoiminta.

0Sit m?2 k2ayn sit?2a), mi k@ hanen ajsenmnok?2yt:t
realistinen se ajankayttd. Han tietdd kuin pal tdhan aikaa menee ja kuin pal hé&n pystyy
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siihen aikaa laittamaan ja samal sitd ajanjaksoo, et se on vahintaan vuos, et ei tahan

va@hemm2ks ai kaa vo{H3%tull a. Ne on ta&arkeit:?

0 --- mut ma en sano &it ddneen et taytyy sitoutua vuodeksi. Se ei kuulu
vapaaehtoistoiminnan periaatteisiin. Mul on se ajatus, et ihminen ennen toimintaan
mukaantuloaan pohtii riittavan tarkkaan sen, et onks tdd mun juttu ja kyl han sit
sitoutuu jos se on elamantilanteen putdemahdollista. Et jalkapuita, mihin sidotaan ei

00, jos tuleekin omassa elamasséén esim. avioero, et ei sillon jaksa toimia toisen

tukena, ja se t2ytyH8) mun mielest?@ hyv?2ks:

Mainittiin myds, ettd monet tukihenkildista eivat vield tassa vaiheessa tiedd, kuinka
sitovaa toiminta on ja se voi olla este aloittamiselle. Tarkeinta on se, ettd tukihenkilolla
on mahdollisuus itse madritella kuinka paljon vapaaehtoistyohon aikaansa kayttaa.
Monet yhdistykset kuitenkin vaativat tukihenkil6lta vahintaan tiettyd tuntimarad tai
tapaamiskertoja  kuukaudessa sekd  sitoutumista  tietyksi  ajaksi.  Yleensa
vahimmaismaara oli noin kerran kuukaudessa pari tuntia kerrallaan. Enemmaén téssa
vaiheessa yleensd rajataan tyontekijoiden mukaan tukitapaamisten enimmaéaismaaraa,

joka useimmilla yhdistyksill& on noin kerran viikossa.

ONe (tukisuhteet)nitkd, maa ajattelen, parhaiten onnistunut, mis |6ytyy se sopiva rytmi,
et noihan on noi tapaamiset pari kertaa kuukaudessa, maksimissaan kerran viikossa ja
se on jo aika paljon. Harvalukihenkil6llal6ytyy aikaa niin, et on joka viikko. Ku on

omat opiskelut ja omat perheet, siin |10ytyy se sopiva rytmi, saannalliiAz)

Tyontekijd yleensa kerda tukihenkilon tiedot joko koneelle tai paperiversiona.
Haastattelun jalkeen yleensa Kkaikki, jotka mahtuvat otetaan tukihenkiléiden
peruskurssille. Osa yhdistyksistd voi kuitenkin valikoida kurssille tukihenkil6iksi
kaikkein soveltuvimmat. Yksi yhdistyksistd l&hettdd t&ssd vaiheessa hakijoille
kahdenlaisia kirjeitd, joista toisessa toivotetaan tervetulleeksi koulutukseen ja toisessa

ehdotetaan jotain toista vapaaehtoistoiminnan muotoa.
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8.1.4 Tukihenkildiden sitouttaminen toimintaan

Tukihenkiléna toimimiselle on kaikissa haastattelemissani yhdistyksissa tiukemmat
edellytykset, kuin muussa vapaaehtoistydssa. Tyontekijan on pystyttava sitouttamaan ja
motivoimaan vapaaehtoinen toimintaan silla tavoin, ettd vapaaehtoisuuden elementti ei
havia. Kaytannossad tama tarkoittaa usein sitd, ettd tukihenkild miettii yhdessa
tyontekijan kanssa tarkasti ajankayttfaan ja paattaa itse, kuinka paljon ajastaan han on
valmis uhraamaan vapaaehtoistydhon. Tukihenkil6ltd vaaditaan kuitenkin usein
vahintadn jonkin tietyn verran aikaa tukihenkiloné toimimiseen ja toisaalta korkeintaan

tietyn verran aikaa pidetdan sopivana vapaaehtoistyon tuntiméérana.

0 --- se et ihminen tulee vapaaehtoistoimintaan vapaaehtoisesti ja hanella on siind
oikeus toimintaansa tietyssd maarin rakentaa itse ja kuinka kauan han on siind mukana,
niin sita ei voi ulkoisesti maarata. Pyrkimyksenéa on se ep@aaehtoistoiminnan tulis
olla vastavuoroista. Se on yks erittain tarkee. Eli saada se toiminta sellaseks et silla on
merkityksid molempaan suuntaan. Avun saajalle tietysti, mutta myos |6ytda ne
merkitykset siella tekijapuolella. Aika paljon vapaaehtoisiohan periaatteet on

semmoset mill 2 turvataan sen vap@3leht oi s

Vapaaehtoisten tukihenkildiden toimintaan sitoutuminen tai sitouttaminen ei liity
pelkéstdan itse tukisuhteessa toimimiseen, vaan se liittyy kaikkeen muuhunkin
tukihenkilotoimintaan liittyvdan mainonnasta tukisuhteen paattymiseen saakka. Suurin
osa haastatelluista myds mainitsi, ettd luottavat omiin tukihenkil6ihinsa sek& heidan
sitoutumiseensa tukisuhteeseen todella paljon. He my0ds mainitsivat, ettd
tukihenkiloiden keskeyttamisid tapahtuu ylip4d4tddn jokseenkin harvoin. Osa
haastatelluista kertoi pyrkivanséd hyvien tarjoilujen ja osallistumismahdollisuuksien
kautta saamaan tukihenkilot j&&dmadn toimintaan. Téarkedd on myods tukihenkilon
kokemus kuulumisesta johonkin suurempaan kokonaisuuteen ja se, ettd hén kokee

itsensé tarkeéaksi.
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Siit4 asiasta, miksi tukihenkil6iden sitouttaminen toimintaan on niin tarkedd ja myos
nousi haastatteluissa yhdeksi kaikkein keskeisimméksi asiaksi tukihenkilotoiminnan

jarjestdmisessd, kertoo ehka kaikkein eniten seuraava sitaatti:

OMut kyl s e t uknédnearkata, ¢t pitds ollaetdnikBan imaliminen

I mut olla sellasena kannustavana, hyvana maklia--- tukihenkilon tehtava on olla

se semmonen ihminen kenevoi luottaa, koska mein nail tuettavil on suurimmal osal
elamas tapahtunu ihan hirveesti kaikenlaisii asioita, menetyksia ja aika epavarmaa
elamantilannetta koko aika ja aikuiset ymparilla menee ja vaihtuukKoska se voi
kantaa aika pitkélle loppujetopuks et nuori huomaa vaiks -1diotiaana, et ihmisiin

voiki luottaa, et ei kaikki ookkaan semmosii, jotka valehtelee ja lahtee johonki hetken
paasta. Tosi tarkee juttu. Ma vaadin tukihenkilGilta aika paljon sitoutumista sit, kun
ottaa tuettavan, ni sitif&a olla sitoutunut siihen. Et ei voi olla niin, et ma katon nyt et
lahteks taa tasta. Siin kohtaa kyl se tuettavakin on siihen lahdossa. Et jos muutaman
kerran nahdaan ja sit havitaan, ni se sitd samaa vanhaa, mita on ollu, eika mitenkaan
luottamusta hér t t & ({HL)2 . 0

Osa haastateltavista mainitsi myos, ettd tukihenkil6t motivoituvat paremmin
tehtdvaansd, jos he ymmartdvat vapaaehtoisen tuen mahdollisuudet nuorten
auttamiskentalla. Moni korosti vapaaehtoisen tuen tarkeimpia elementteja olevan se,
etta auttaminen voi tapahtua periaatteessa koska tahansa ja missé tahansa. Toisin kuin
ammattilaiset vapaaehtoinen voi toimia myds virka-ajan ulkopuolella. Lis&ksi
vapaaehtoistyon auttamismahdollisuuksista korostettiin juuri vapaaehtoisuutta. Monelle
tuettavalle voi olla voimaannuttavaa tajuta, ettd joku haluaa vapaaehtoisesti hanté auttaa

ja tukea.

0 --- Voi tuntua jostain talouselaman ihmiseltd vahapatdselta, mut esim. aidin lausunto,
herddmisena et kayks toi (tukihenkild) taalla viikottain ihan ilmaseks, ettei se saa
palkkaa siitd. Ja oli herdnny keskustelua sig#i kuinka arvokkana naa piti sita, et se

ei saanu rahaa siitd, et heitd varten, ja miten se kenties tta&kuheian
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suhtautumiseensa maailmaan ja muihin ihmisiin tulevaisuudessa, eli pitds pystya

ndakem22n ne pienet mer kit yH3set ja n2&kem?:
8.1.5 Tukihenkil6iden peruskoulutus

Alkuhaastattelun jalkeen tukihenkild tulee tukihenkildiden peruskoulutukseen (voidaan
kayttdd myos: valmennus, kurssi), joka voi olla jossain erityistapauksessa
yksilokoulutus, mutta yleensd edellytetddn véhintddn muutaman ihmisen
ilmoittautumista. Yksi yhdistyksista ei varsinaisesti kouluta tukihenkil6itaan itse, koska
toiminta tapahtuu yhteistyossa oppilaitoksen kanssa. Kaksi suuremman yhdistyksen
tyontekijdd mainitsi ottavansa maksimissaan koulutukseen 20 tai 30 henkil6a.
Koulutukset jarjestettiin kaikki Turussa, yleenséa yhdistyksen tiloissa. Jotkut yhdistykset
rekrytoivat ja kouluttavat tukihenkilditd periaatteessa koko ajan ja jarjestavat
koulutuksen sitten, kun tarpeeksi ihmisid on ilmoittautunut. Yksi tyontekija kertoi
sopivansa tarkat koulutuspdivat hakijoiden kanssa yhdessa sitten, kun tarpeeksi
hakijoita on ilmoittautunut kurssille. Tassé tapauksessa hakijoita ei ole ollut kovinkaan
montaa kerrallaan. Yksi yhdistys pitdd tukihenkilokurssin kerran vuodessa, mutta

enemmisto pitda kursseja kahdesti vuodessa.

Koulutuksen keskimé&ardinen pituus vaihtelee yhdistyksesta riippuen 10 tunnista 30
tuntiin. Koulutus pidetdan joko viikonlopun aikana koko paivan kestdvina, useampana
arki-iltana tai seka ettd. Lyhyimmilladn koulutus siis kestdd yhden viikonlopun ja

pisimmilladn useita iltoja ja muutaman péivan noin kuukauden ajan.

Useassa tapauksessa koulutuksen sisélté muodostuu ryhmén tutustumisesta, yhdistyksen
eettisista periaatteista, toiminnan esittelysta, vapaaehtoistoiminnan  ja
tukihenkil6toiminnan periaatteista, omien voimavarojen ja rajojen kartoittamisesta seka
erilaisista aiheista, jotka liittyvét erityisesti yhdistyksen kohderyhmén tukemiseen.
Silloin, kun kohderyhména ovat nuoret, koulutuksen sisaltoon liittyy nuoren tukemiseen
liittyvid erityispiirteitd. Moni mainitsi myds, miten k&ytdannon esimerkkien kautta

hahmotetaan sitd, millaista se auttaminen oikeasti on. Téarke&na pidettiin jo toiminnassa
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olevien tukihenkildiden vierailua, joka oli muutamassa yhdistyksessa siséllytetty

koulutukseen.

0 --- kaikesta tarkein asia on se, mitd ma kyl koulutuksessa paljon korostaa, etta

ollaan ihmisena ihmiselle---. Eli lahdetdaan sen ihmisen omista laht6kohdista, siit
omasta elamantilanteesta ja lahdetdaan tukemaan nimenomaan sitd ja viemaan sita
asiaa eteenpainEt jokaisellahan on voimavaroja ja resursseja, kun niit ruvetaan
kannustaan ja ponkittdan, et ei voi menné siihen et mé tiedan, et nain se tehdaan ja
tuoda niit omia nakemyksidén ja omii tapojansa. Toki niit voi tuoda esiin ja niin mut ei
sil taval et nda on niinko ainoot ja oikeet, vaan pitaa lahtee tukee sen tuetiavan
juttuja. Et ei mitddn vahingoittavaa toimintaa kukaan tue, mut... Miettii viel sita et jos
sa meet jollekkin murkkuikasel nuorel esittdén et kuule sun pittaa nyt tehda nain, et sa
oot ihan tyhma ku sa poltat tupakkaa, ni se ei kyl kuuntele sua pat@akt kyl sun

pitdd se lahestymistapa jollain muul taval miettii, et ei tuomitsemal, eik& sillai et se
aattelee et toi on ihan samanlainen ku kaikki muutkinsossutatit ja aitit ja isat, et ei

tuu mitaan, et... Se taytyy menna siihen samal tasohfadssiit sit eteenpéain ja tuoda

niit parempii vaihtoehtoi jotenki esiio(H1)

Sindnsa koulutusmenetelmat ovat suhteellisen samanlaisia. Pari- tai ryhmétyoskentelya
kaytetdan kaikissa yhdistyksissd eniten. Koulutuksen siséllot kaydaan lapi
mahdollisimman keskustelunomaisesti ja kurssilaisilla on mahdollisuus esittéda
kysymyksid. Osa yhdistysten tyontekijoistd luennoi jonkun verran itse tai ottaa
ulkopuolisia asiantuntijoita luennoimaan. Toiminnallisia menetelmid, kuten kortteja
seka erilaisia harjoituksia kaytettiin varoen. Nailla pyrittiin osassa yhdistyksista lahinna

virittdytymaan aiheeseen.

Lahes kaikki tyontekijat, jotka itse ovat tekemisissa tukihenkil6idensd kanssa, sanoivat
arvioivansa tukihenkil6d koko rekrytointi- ja koulutusprosessin ajan. Lahinnd oman
intuition ja ihmistuntemuksen kautta he muodostavat kuvan siit4, millainen ihminen on

ja millaisen henkilén tukihenkiloksi h&n sopisi. Tamankin takia on térkeda, ettd
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koulutuksessa tukihenkilot keskustelevat mahdollisimman paljon itse. Koulutuksen

jalkeen tukihenkil6lta yleensa kysytaan, minké tyyppisen tuettavan han haluaisi.

0 Me r k i (kotldtuksessa orge ihmiseen tutustuminen, mika mielikuva hanesta jaa.
Vastuu on tyontekijall&-- , et se ei oosuinkaan semmostat mé siel luennoin koko

ajan ja ihmiset istuu tuolissa hiljaa vaan méa pistan heidat tekeméaén, keskustelemaan.
Ma seuraan miten he ryhmissa tekevat, kayttaytyvat, heidan mielipiteiicéemmosta

kuvan rakentamista i hmis@3t2. Kyl se aik:
8.1.6 Jatkokoulutukset, tydnohjaukset ja virkistystoiminta

Varsinaisia jatkokoulutuksia jarjestetddn vaihtelevasti. Suurin osa yhdistyksistd on
mukana jatkokoulutusyhteistyéssa muiden Turun alueen vapaaehtoistoimintaa
jarjestavien tahojen kanssa. Koulutustyéryhmia Turun alueella talle kohderyhmaélle on
tall&d hetkelld ainakin kaksi. Yhdistyksista nelj& on mukana jatkokoulutusyhteistydssa,
joka jarjestdd jatkokoulutuksia n. 10 kertaa vuodessa. Yhteistyon etuja on, ettd on
mahdollista ottaa ulkopuolinen kouluttaja. Koulutuksien sisallét vaihtelevat. Yleisesti
ne ovat kuitenkin samalla virkistavid, rentouttavia péivia, joiden tarkoitus on pitéa
tukihenkildiden motivaatiota, mielenkiintoa ja jaksamista ylld. Nama yhteiset
jatkokoulutukset jérjestetddn joko arki-iltana tai lauantaina ja niiden pituus vaihtelee
muutamasta tunnista kuuteen tuntiin. Yhteensa jatkokoulutusta voi enimmillaan

tukihenkil6 saada siis noin 60 tuntia.

OEt kyl mé ajattelen et se ite tukisuhde on niin tyoNidtét ei kauheesti kaipaa mitaa
ylimaarasta siihen et ennenmki se on sitd et heit saa houkutella ja muistutella
tydnohjauksista ja sit noist virkistystakin. Niihin sit tietenkimiset ehka ilmottautuu
nopeemmnm ku tydnohjauksiin, mut saa niistékin l&hetella sahkoéppstianuistatko, et
tuuksaa. Ku se on kuitkim niin iso paketti se itse tukisuhde, kaikki nd& muut on vahan
semmosta tavallaan ekstraa siind. Et sitte méaudimj sen ku ma tein sellasen
tukihenkildh niinku tydvuos, et sit ma tavallaan hahmotin sen et paljonks siin on, et jos
sa tapaat tuettavaa jaktoinen viikko, sit kayt tydnohjaukses,sit sa kayt virkistyksis

pari kertaa koulutuksis pari kertaa, siin on aika iso paketti, aika monta iltaa vuodesta
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sitte. Kaikenliséks ku on viela omat opiskelut ja tyot ja perheeiuata. Tajuaaet kyl

ihmisi saa houkutella et he tulee sit mihin tahansa ylimaaraseen (H2)

KaMu-projektissa jatkokoulutus samoin kuin tydnohjaus oletetaan tulevan oppilaitoksen
ohjaajalta. Projekti maarittelee tukihenkilGille kahdeksan ohjaustuntia vuodessa, jotka
tarkoittavat tutustumista tuettavaan ja tdman perheeseen sekd muutamaa ohjauksellista
virkistysiltaa. Yhdella yhdistyksistd omia jatkokoulutuksia on noin kaksi kertaa
vuodessa ja yksi tyontekija ei maininnut varsinaisia jatkokoulutuksia olevan yht&an.
Uudet itsensd kehittdmis- ja kouluttamismahdollisuudet voivat tulla myds muusta

yhdistyksen toiminnasta kuin tukihenkilétoiminnasta.

Osa yhdistyksista on myds yhdistdnyt jatkokoulutukset ja virkistyspaivét.
Virkistystoimintaa kaikilla yhdistyksilla oli vahintd4nkin kahdesti vuodessa. Yleensa ne
olivat jokin jouluinen tapahtuma ruokailuineen ja kevatjuhla. Virkistyksen sisalloksi
mainittiin usein esimerkiksi teatteri, ravintolailta, yhdistyksen vuosijuhlat ja risteily.
Virkistyspdivan sisalté voidaan suunnitella ja jarjestdd jossain tapauksissa yhdessa
vapaaehtoisten kanssa. Osa yhdistyksistd on jarjestanyt tai suunnittelee parhaillaan
tapahtumia, joihin seka tukihenkil6t ettd tuettavat olisivat tervetulleita.

Tyodnohjausta kaikki pitivat erittdin oleellisena osana tukihenkilétoimintaa. Tydnohjaus
voi olla ryhm&- tai yksilotyonohjausta. Ryhmatyonohjaus koettiin  usein
hedelmallisemmaksi. Yksilotyonohjaus tarkoitti lahinnd sitd, ettd tukihenkil6lla on
mahdollisuus ongelmatilanteessa kysya neuvoa tai saada tukea tyontekijalta.
Viestintdkanavia ovat yleensd sédhkoposti ja puhelin. Yksi tyontekija kertoi olevansa

tavattavissa jopa iltaisin.

0--- tukihenkilétoiminnassa on hirveen vahvasti pidetty aina kiinni siitd, et toiminta on
ammatillisesti johdettua-- Niin JOTTA se ammiditnen ohjaus voi toimia niin silloin
pitdé toisaalta rakentaa niin hyvat ja luottamukselliset valit tyontekijan ja vapaaehtosen
kesken, etta se keskusteluyhteys on olemassad ( H3)
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Kysyttéessd tyonohjauksen pakollisuutta, osa haastateltavista jarrutteli sanavalintaa,

koska vapaaehtoistydssa pakollisuus ei ole paras sana. Kaikkien tyontekijéiden
haastatteluista voi kuitenkin lukea sen, ettd periaatteessa tyénohjaus 0 k uul uu t 2 h
(tuki henki | °n2 t(b8). Ryhmétyénehjauksia jirgesketddn kaikissan O
yhdistyksissd vahintdan kerran kuukaudessa, mutta jokaiseen ryhméatyonohjaukseen ei

kai ki ssa yhdi st yksi ssa osallistu kai k k-
tukihenkil6d kaymaan tyonohjauksessa vahintddn kerran tai kaksi kertaa vuodessa.

Tama tukihenkilGiden sitouttaminen pyritddn tekemddn jo rekrytointivaiheessa
kertomalla tukihenkildlle, ettd toimintaan kuuluu k&yda tyonohjauksessa. Silti kaikki
tukihenkil6t eivat juuri koskaan kay tyonohjauksessa, osa kdy joskus ja osa on
aktiivisesti mukana. Osassa yhdistyksid on myfds nahtavissa ero osallistumisessa

riippuen siitd, kuinka kauan on ollut mukana toiminnassa. Uudet pyritddnkin saamaan
osallistumaan ryhmatydnohjaukseen varsinkin tukisuhteen alkumatkalla. Yhdessé
yhdistyksessd peruskoulutuksen kaynyt ryhmda eldd vuoden ajan ikd&n kuin omaa
elaméansa ja kdy tydnohjauksessa silla samalla porukalla, kun ovat kouluttautuneetkin.

Suurimmalla osalla yhdistyksisté oli ulkopuolinen tyénohjaaja.

0 --- et ne on vapaaehtosia, niihin ei oo pakko osalligaise onki se juttu ettd osa on
kayny aina, pieni joukko, osa kay joskus, osa ei kdy ikind. Se on mydskin naita
vapaaehtostoiminnan periaatteita, et se pitdd sallia. Taa on oikeestaan se ainut
vaatimus, et sillon ku ma henkilokohtasen keskusteluajaootarjni siihen pitaa
sitoutua, et kaikki ma tapaan. Mut naa yhteset on ollu vapaaaehtesiaH3)

8.1.7 Tukihenkilétoiminnan vakuutukset ja kulujen korvaaminen

Kaikilla  tukihenkil6illa  oli  jonkinlainen  vapaaehtoistoimintaan  liittyva
tapaturmavakuutus. Vapaaehtoiset olivat joko vakuutettuja yhdistyksen puolelta tai
osana opiskelutoimintaa. Osalla oli myds omia vapaa-ajan vakuutuksia. Oli kuitenkin
myds huomattavissa aluksi epdvarmuutta tyontekijoiden tiedoissa Kkysyttdessa

vakuutuksista.
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Tukihenkil6toiminnasta koituvat kulut voidaan korvata kokonaan sekd tuettavan lapsen
tai nuoren ettd tukihenkilon kohdalla. Talloin tuettavan kulujen korvaus taytyy
kuitenkin olla hyvin perusteltua. Sen on oltava valttdmatonta tuettavan hyvinvoinnin
kannalta. Suurin osa yhdistyksistd maksaa vain tukihenkilon kulut hdnen tililleen
etukdateen ja laskuttaa niistd myohemmin kuntia Talléin  k&ytdssd on
kulukorvauslomakkeet sahkoisena tai paperiversiona, joita tukihenkilo lahettéda
sédannollisesti yhdistykselle. Kuntia laskutetaan puolivuosittain ja kunnat maksavat
korvaukset puolivuosittain. Yksi yhdistyksistd maksaa tukihenkilGilleen palkkiota, joka
vaihtelee sen mukaan, kuinka monta tukisuhdetta hénelld on ja kuinka monta
tukihenkil6d milloinkin toiminnassa on mukana. Yksi yhdistyksistd ei korvaa
tukihenkildidensa kuluja lainkaan, vaan yleensa toiminnan kulut maksaa tuettavan
perhe. Tuettavan kulut maksaa joskus myds sosiaalitoimi. Kulukorvaukset voivat olla
tarkasti madriteltyja, yleensa noin 10 — 30 euroa kuukaudessa tai epamadraisia rajoja,
kuten kohtuulliset kulut korvataan. Yleensd kohtuulliset kulut tarkoittavat tavallisia

matkakuluja, kahvila-, elokuva- tai teatterikdyntej, eri harrastusten kustannuksia jne.

8.2 Tydntekijan tehtdvat suhteessa tukisuhteen yllapitoon

Tyontekija tekee pohjatyotd, jotta tukisuhde voidaan aloittaa. T&ll& tarkoitan sitd
yhteisty6td, mitd tyontekijéa tekee esimerkiksi eri viranomaistahoihin tai jo aikaisemmin
mainittua yhdistyksen nékyvyyden yllapitoa. Luonnollisesti myds siitd on ilmoitettava
ja mainostettava, ettd yhdistyksestda on mahdollista saada tukihenkild. Yleensa
tuettavien lasten, nuorten tai perheiden puute ei kuitenkaan ole ongelma, joten t4té asiaa
ei késitelld tdmén tutkimuksen yhteydesséd sen enempéd. Kaikkien tydntekijoiden
tehtaviin kuuluu tukipyyntOjen vastaanotto, jotka tarkoittavat yleensd suullista tai
kirjallista hakemusta tukihenkil6sta tietylle henkil6lle joko tuettavan itsensd, hanen

sukulaisensa tai ystdvéansa toimesta tai jonkun viranomaisen toimesta.

Toimintavaiheeseen kuuluu tukisuhteen aloitus, tukisopimuksen teko, tukisuhteen
tapaamisten tiheyden seuranta, toiminnan tavoitteellisuuden seuranta ja tukisuhteen

paattaminen. Osa tyontekijoista myos rajaa tukisuhteen kestoa. Muutama yhdistyksista
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madrittad tavoitteeksi tukisuhteen kestoksi vahintddn vuoden, mutta enintadn kaksi
vuotta. Talla pyritéan siihen, ettd toiminta olisi tavoitteellista. Toiminnalla olisi alku ja
loppu. Useimmat painottavat kuitenkin, etteivat rajaa tukisuhteen kestoa kovin tarkkaan.
He perustelevat pdgtostda muun muassa sillg, ettd siitd voisi tulla tuettavalle turhia
paineita. Tukihenkilolle painotetaan kuitenkin usein pidempad sitoutumista
tukisuhteeseen. Tukisuhteen ei toivota loppuvan ainakaan tukihenkilon aloitteesta.
Useat mainitsivat toivovansa tukisuhteen kestdvan véhintddn puolisen vuotta, jotta
paastdisiin ik&an kuin alkua pidemmalle. Monet tyontekijoistd pyrkivat sitouttamaan
tukihenkil6ita toimintaan monin eri keinoin rekrytoinnista lahtien. Nait4 keinoja kéytiin

lapi edellisessé luvussa.
8.2.1 Tukihakemus

Tukipyynnostd nuorelle tuettavalle 16ytyvét yleensd ainakin seuraavat joko nuoren
itsensd tai jonkun muun Kirjaamat tiedot: Hakijan tai hanen hoitotahonsa yhteystiedot,
selvitys hakijan tilanteesta, mitka ovat hdnen vahvuutensa ja mielenkiinnon kohteensa,
miksi tukihenkil6a tarvitaan ja milloin seka toiveita tukihenkilén suhteen. Myds tassa
kartoitetaan yleensa kaytannon seikkoja, kuten allergioita ja asuinpaikka. (Vertaa
tukihenkilohakemus.) Na&itd k&ytdnnon seikkoja suurin osa tyontekijoista kertoi
kartoittavansa ensimmaiseksi miettiessadn, ketka tukihenkilGista ja tuettavista voisivat
muodostaa hyvan parin. Moni kertoi kéayttavansa tahan paljonkin aikaa, etta pari tuntuisi
toimivalta. Nuoren tukihenkiloksi katsottiin yleisella tasolla sopivan ominaisuuksiltaan
henkild, joka ymmartdd nuoren maailmaa, on rohkea, tukisuhteessa valmis
monenlaiseen tekemiseen ja ehdottamaan erilaisia tekemisid. Kaikkein tarkein
ominaisuus tukihenkil6lta on kuitenkin aina luotettavuus. Han pitdd Kkiinni

vaitiolovelvollisuudestaan ja sovituista tapaamisista.

OMun rooli on siin kohdas tarkee, et ma riittavan paljon tiedan nuoren tilanteesta ja
niist tuen tarpeist. Ja myds varmistaa sen verkoston kokoominen, vaik ei se olis
saannollistakaan, et koko verkosto aina kokoontuis, mut siin a@liers ma tiedan, et

mitk& ne ammattilaiset on, jotka siin nuoren kans tekemises on. Ja mika asia ja mika
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tarve on kenenkin vastuuta. Et mitd tukee saa, ni selvitelldaan tarpeeks tarkkaan, et sit

rajautuu sellanen selva, mihin tukihenki@paaehtosesti vaila tueksio (H4)

Hyvin usein tyontekijan taytyy tehda karsintaa my6s tukihakemuksien kohdalla.
Tukihakemuksesta voi kayda ilmi esimerkiksi tilanne, jossa vapaaehtoisen apu ei riité

tai sitten tyontekijalla ei yksinkertaisesti ole silla hetkell& hakijalle sopivaa tukihenkil6a.

0Ja sit semmonen mihin ollaan pyritty
kriteerist kiinni, et nail nuoril ois jotain toimintaa péaivisin, mihin he on sitoutunu ja
mihin he pystyy sitoutuu, mika kertoo et on aika hyvas \miheenalaehkésevas

vaihees puututtu. Tukihnenkdboi t ukee t 2 ha fH4)t oi mi ntaan m

8.2.2 Sopivan tukihenkildn valinta tuettavalle

Sopivan tukihenkilon valitsemiseen tuettavalle moni tyontekija kertoi kayttdvansa
paljon aikaa. Moni koki tarkeéksi intuition siitd, ettd tuettavan (mahdollisesti hanen
perheensd) ja tukihenkilon kemiat toimisivat tukisuhteen aikana. Valintaan liittyy siis
paljon muutakin kuin, ettd tukihenkilo ja tuettava asuvat tarpeeksi ldhekkdin ja ovat
kiinnostuneita samoista asioista. Lahesk&&n aina ndma asiat eivat edes ole tarkeitd. Miké
tyontekijoiden kertoman mukaan merkitsee enemman, on tukihenkil6ihin tutustuminen
mahdollisimman hyvin ja mahdollisimman hyvien tietojen saaminen tuettavista. Moni
tyontekija sanoi tekevansé valinnan sopivasta tukiparista tuettavien ja tukihenkil6iden
hakemusten sek& oman ihmistuntemuksensa perusteella. Tyontekija voi kartoittaa

tukihenkilon toiveita tuettavansa suhteen myos Kirjallisesti.

oEt ensin otetaan tiedossa e fuduuks taajsttai k at
hyvaltd. Ja joskus se on vaan niin hienoo, ne on tan tyon palkitsevimpia, puoiia
joku juttu vaan loksahtaa heti alusta asti ja siind on ollu mukana kaikki naa elementit,

et karvat on noussu pyst@Hyn, kun sen sij



59

0Se on mun hyvin vahva, saamiini k ok emuk
tukihenkildnjonnekkin hyvin hankalan matkan paahan, esim, hankalien bussiyhteyksien
paahan, et joutuu esimmaihtaa bussia, niin se ei kanna kovin pitkalle et ihminainaa

antaa sen vapashtoistydon panoksensa siihen tukihemilo toimimiseen, eika

mat kust ald) seen. 0o

Periaatteessa tukihenkil6iltd ei edellytetd erityisosaamista tai mitddn ammattitaitoa
toimiakseen tukihenkilond. Suurin osa haastatelluista kertoo kuitenkin edellyttavansa
tukihenkilolta esimerkiksi perusvuorovaikutustaitoja. Nuoren tukihenkilon hyviksi
ominaisuuksiksi mainittiin luotettavuuden lisaksi esimerkiksi hyva itsetunto ja

aloitekyky.

0ONo nuor et on k a u h e e nrilaisetr ihnhisati sopiii nuorere t k
tukihenkildikg mut semmonen joku riittdva itsensé tunteminen on semmonen, et osaa
kuvailla, mimmonen ma oon ja mitd mé& osaan ja mitda ma en osaa. Et jos sita ei
tukihenkilondosaa tehda, ni se on aika huono l&httkohta sit ruveta nuones rkéettii,

mitd se nuori elamaltaan haluais. Et vaik ei tas mitdan terapeutin kykyja edellytetd, mut
semmosii ihmissuhdetaitoja. Et osaa ottaa huomioon ja empaattisuutta. Ja sit halu
auttaa ei saa olla liilan suuri, koska sit siit jaa huomioimatta se nuéaeve. Se mita

ma joudun jo haastattelussa tekemaan selvaks, et koska taa toiminta lahtee siit mita se
nuori haluaa, et pitdd pystyy sopeutumaan siihen. Eika niinkaan niin, et mita se
tukinenkilditte nakis et mitd sen nuoren elamas pitas pistaa uugikd4)

8.2.3 Tukisuhteen aloitus

Lahes kaikissa yhdistyksissa tukisuhde aloitetaan jonkinlaisella aloitustapaamisella,
joka sovitaan yleensa paikkaan johon kaikkien on helpoin tulla. Tdman tapaamisen
jarjestaminen kuuluu oleellisena osana toiminnasta vastaavan tyontekijan tehtaviin ja
mainittiin myos haasteelliseksi tehtavaksi varsinkin, jos on sovitettava yhteen monen
osapuolen aikatauluja. Aloitustapaamisessa on aina mukana vahintaan yksi tyontekija,
tukihenkil6 ja tuettava. Mukana voi olla liséksi tuettavan perhe, jokin tuettavan



60

elamaéssa tiiviisti mukana oleva viranomaistaho sekd muita hanen elaméansa kuuluvia
ihmisid. Tavallisesti alle 18-vuotiaan nuoren tukisuhteen aloituksessa on hén itse,
tukihenkil®, hénen perheensd, sosiaalityontekijé tai jokin koulun viranomainen seka

tukihenkilotoiminnasta vastaava tyontekijé.

Yksi yhdistys tuo kaikki tukihenkilot ja tuettavat sekd heiddn perheensd yhteen
yhdistamisiltaan, jossa parit tapaavat ensimmaisen kerran ja tutustuvat toisiinsa. Tassa
vaiheessa tyontekijat ovat jo valinneet mielestédan sopivat parit. Aloituksessa tuettava,
perhe ja tukihenkilo sopivat tarkkaan ensimmadisestd tapaamisesta. My0Os jatkossa
yhdistyksen toiminnan saantdihin kuuluu, etta tuettava lapsi on aina tapaamisen jalkeen
tietoinen, koska seuraavaksi tavataan ja mitd tehdaan. Tukisuhteen alussa yhdistys myos
jakaa tukihenkildilleen ehdotuksia tukitoiminnan sisallosté ja toimintamahdollisuuksista
Turussa. Yleensd kuitenkin tekeminen madaréytyy taysin tukihenkilon ja tuettavan
mielikuvituksen sek& maéariteltyjen tavoitteiden pohjalta. Oleellista tavoitteiden
madrittelysséd on tietenkin, ettd ne sovitaan yhdessd, mutta tuettavan tarpeista késin ja

hanen ehdoillaan.

0 --- ihan paperille kirjotetaan---, mi t @ ajatuksi i, mit2é
semmone vaikee, et niist tulee tietty aluks vahan ymparipyoreit ku ei ne (tukisuhteet)
oo lahteny viel liikkeelle, mut ne syntyy melkeen siin matkan varrella sit. Tavoitteena
voi olla vaik et pois kotoota, rohkaistuminen ja muitten kans oleminen ja jonkun uuden
harrastuksen |oytaminen tai itte et vois itte paremmin ja sais tukea siihen
elamantilanteeseen, et ne on vahan sellasii abstrakteja tavallaan ne tavoitteet alussa. Et
sit ku se lahtee liikkeelle se tukisuhde, ni sit niitd katotaan ehka vahan tarkeshmin,
onks taa nyt tata taa tein tukisuhde. Mut ne tehdaan aina kirjallisena ja kopioidaan aina
kaikille, et kaikil on aina kotona se lappy. ¢H2)

Yksi yhdistyksistd ei pid4d ollenkaan varsinaista tukisuhteen aloitustapaamista.
Tyontekijd sopii tuettavan perheen ja tukihenkilon kanssa tahoillaan tukisuhteen
alkamisesta, ja kun han on saanut molemmilta hyvaksynnan, tukihenkilon tehtavéksi jaa

ottaa perheeseen yhteyttd ja sopia ensimmaéinen tapaaminen. T&ssd tapauksessa seka
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tukihenkil6lle etté tuettavalle perheelle annetaan viel& ennen aloitusta kirjallisia ohjeita

tukisuhteen sdannoista.

8.2.4 Tukisopimus (Tukipalvelusopimus)

Usein tukisuhteen aloitustapaamisessa kirjoitetaan tukisopimus, josta muutama
yhdistyksistéd jakaa kopiot eri osapuolille. Ndin ikaan kuin virallistetaan, ettd on sovittu
tukisuhteen alkamisesta. Tukisopimuksen luonne voi vaihdella epévirallisesta hyvinkin
viralliseen. Tukisopimukseen Kirjataan yleensa tukisuhteen eri osapuolien yhteystiedot
seké tavoitteet. Tavoitteet voivat olla hyvinkin abstrakteja tai pieniéd ja konkreettisia.
Suurin osa yhdistyksistd kirjaa tukisopimukseen vahintaan tukihenkilon, tuettavan ja
tukihenkil6toiminnasta vastaavan tyontekijan yhteystiedot. Jotkut yhdistykset Kirjaavat
tukisopimukseen myds esimerkiksi seuraavia asioita:

e tukisuhteen seuraavan tarkistuspaivdmaaran eli koska osapuolet tapaavat

seuraavan kerran

o tukisuhteen keskeiset periaatteet eli mihin ketékin sitoutuu

e tukisuhteen pituus

e tapaamisten sisalto ja tiheys

e usein ensimmaisen tapaamisen paivamaara

e miten tukihenkild ja tuettava pitdvat yhteytta toisiinsa

¢ vaitiolovelvollisuussitoumus jne.

8.2.5 Tukitapaamisten seuranta

Eri yhdistyksissa seurataan ja arvioidaan eri tavoin tukisuhteen tapaamisten (eli
tuettavan ja tukihenkilon vélisten tapaamisten) siséltdjd, tavoitteellisuutta ja tapaamisten
tiheyttd. Tukisuhteen seurantaa tulee luonnollisesti tukihenkilGiden ohjausten
yhteydessd, joita kaikilla yhdistyksilld on. Osa yhdistyksistd on yhteydessa myos
tuettaviin jotakin kautta, mutta monessa yhdistyksessa tukisuhdetta ei erikseen seurata

muulla tavoin. Monessa yhdistyksessa kuitenkin seurataan erikseen myos tukisuhteen
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kulkua, josta adriesimerkki on sdannollisten seurantatapaamisten jarjestaminen.

Tukisuhteen siséltdjen seuranta on tarkeda toiminnan tavoitteellisuuden séilyttdmiseksi.

OEsi m. el okuva tai teatterikin on va&@han
tukihenkilén ja tuettavan, ko ei sen esityksen aikana voi jutela.et kyllahdn se
tavoitteellist toimintaa on. Tottakai siin alus taytyy tutustuu, eikarbgéta puhumaan

mitd&n vaikei asioita, mut kyl se siel taustal on nuoril, vaikei asioi, mita pitaa kasitella.

--- Niin joo, no esim. monel nuorel pojal on ollu se, et paasi Turkuun ja jatskikioskil.

Ain ei ymmarrda, mikad nuoril on vaikuttava juttu, mitd pgda isona juttuna. Mut
paapaino on kuitenkin sil kanssakaymisel, et siihen tulis semmonen turvallinen suhde

puolin ja toisin. Et se kd#8kustelu meni s

Tapaamisten seuranta on tarkedd myos tukihenkilon jaksamisen kannalta. Tukihenkilén
pitéisi voida ainakin tarvittaessa ottaa yhteyttd tyOntekijadn toimintaan liittyvien
asioiden puitteissa. Joissain tapauksissa tyontekija voi joutua puuttumaan tukisuhteen
kulkuun tai jopa keskeyttamaan sen. Tukihenkild kaantyy tyontekijan puoleen yleensa
sellaisissa tilanteissa, joissa toiminnan rajat ja tukihenkilon voimavarat ylitetdan.
Mainittiin esimerkiksi, ettd tuettavan nuoren perheenjésen voi esimerkiksi itse tarvita

tukihenkil®a ja syrjayttaa nuoren.

oPaagaant°gsest iikkoymaksitmihansikgy, etta fnésta sumtiu dlevan niin,
ettd sillon se sailyy vastavuorosena kun kaydaan kerran viikossa. Joskus ihminen voi
huomaamattaan, kun tarve on suuri kayda niin, et se auttamisen halu ajaa selkeesti ohi
omien voimavarojen, niin ettée ei ookkaan enda niin kivaa ja alkaakin ahdistaa, et
mihin valiin m& nyt saan sovitettua sen ja... Sillon ku se on sopivalla tahdilla, se tuntuu

mukavalta |jaH3%e ei ahdista. o

Osa tyontekijoista pitaa selvand, etté tukitapaamisia ei tarvitse olla loma-aikoina. Seka
tukihenkilolla ettd tuettavalla on oikeus pitdd valilla lomaa, jos he niin sopivat.
Tyontekija ei yleensa madrittele tukitapaamisten tiheyttd kovin tarkkaan. Erilaisia

kaytantoja kuitenkin on, joista tyypillisin vastaus oli, ettd kerran viikossa tapaaminen on
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jo aika paljon, yleisin on noin kolmen viikon valein ja tukitapaamisia olisi hyva olla
vahintddn noin kerran kuukaudessa. Tukisuhteen alussa ndamé rajat maéaritellaén
yhteisymmarryksessd ja sekd tuettavan ettda tukihenkilon elamantilanteet
ymmadrrettdvasti voivat muuttua. Yksi yhdistyksistd antaa parin ensin tutustua
kuukauden, jolloin tavataan vahintd&n noin kerran viikossa ja vasta sen jalkeen sovitaan

tukisuhteen alkamisesta virallisemmin Kirjoittamalla tukisopimus.

Osa yhdistyksistd raportoi toimintaansa my6s kunnille ja saavat kulukorvaukset
kunnilta, joten silloin tukihenkil6t yleensd raportoivat tarkemmin ja sdénnollisemmin
toiminnan sisélldista tyontekijoille. Tukihenkild voi myods raportoida tekemisistdén
Kirjallisesti tyontekijalle e si mer ki k si "paivakirjan” muod
vanhempi allekirjoittaa. Paivékirja palautetaan kerran kuukaudessa. Osa yhdistyksisté ei
seuraa lainkaan tai l&hes ollenkaan sitd, missa vaiheessa tukisuhteessa mennéén, vaan
luottavat tukihenkildiden kykyyn tarkistaa itse toiminnan tavoitteita ja luottavat siihen,
ettd tukihenkild tydnohjauksissa tai muuten kertoo silloin, jos jokin tukisuhteessa on

vialla.

Tukisuhdetta voidaan seurata myo6s niin, ettd tukihenkilo palauttaa sadnnollisesti
tukisuhteen  seurantalomakkeen ja samalla yleensd kulukorvauslomakkeen.
Raportointivelvollinen tukihenkild ei kuitenkaan ole tuettavansa asioissa paitsi aivan

erityistapauksissa.

oJos th kohtaa tukisuhteessa sellasia asioita, jotka han kokee et vaatisi seltétt@&mis

on niinko l&hinn& haittaa sille tuettavalle tai perheelle, ni sillon ne pitdd vieda
eteenpain. Mut jos siel on jotain, et mik& vaan muuten ihmetyttaa, ni ei oo mitenkaan
raportointivelvollinen. Mut sellasis esim. mita jos mietitaan, et meil voidstaan, kun

on kysymys lastensuojelulapsista ja nuorista. Niin jdghenkilo ajattelee esim., et
nayttaa silta et pitds tehda lastensuojeluilmoitus eteenpain, ni kyl sillon semmosis pitda

sanoo, et se kuuluu((Hk)ansal ai svelvollisuul
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Osa yhdistyksistd ei pida varsinaisia tukisuhteen tarkastustapaamisia lainkaan. He
luottavat, ettd tukihenkil6t itse huolehtivat omista voimavaroistaan ja ottavat asioita
puheeksi silloin, jos jokin vaivaa. Se onko tukisuhteiden seuranta, miten tarkkaa,
riippuu taysin kohderyhmén luonteesta. Joskus on perusteltua rajata tukisuhteen
valvontaa, jos se on asiakkaiden edun mukaista. Ei haluta esimerkiksi luoda asiakkaalle
paineita silla, ettd tavoitteita tarkastetaan tietyn véliajoin, jolloin asiakas kokee, etta

hénen on saavutettava tdssa ajassa jotakin.
8.2.6 Tarkistustapaamiset (Seurantatapaamiset)

Osa yhdistyksista jarjestdd noin kolmesta kuuden kuukauden jéalkeen tukisuhteen
alkamisesta ns. tarkistustapaamisen (tai véliarvioinnin), johon pyritddn kokoamaan ne
henkilot, jotka olivat mukana aloituksessa. Tapaamisessa tarkistetaan tukisuhteen
sisaltdja, niiden vastaamista alkuperaisiin tavoitteisiin ja molempien osapuolien tarvetta
ja motivaatiota tukisuhteen jatkamiseen. Ensimmadisen tarkistustapaamisen jalkeen
samanlaisia kokoontumisia on tiheimmilld&n noin kolmen kuukauden vélein ja
harvemmillaan esimerkiksi vuosittain tai tarpeen mukaan. Tarkistustapaamisten tiheys
riippuu joskus myds tuettavan idstd; lasten kohdalla tapaamisia on useammin.
Olennaista joka tukiprosessin vaiheessa, aloituksesta paattdmiseen, on tuettavan nuoren
mielipiteiden  kuuleminen  tukisuhteen  merkityksellisyydestd hdnen  omaan
jaksamiseensa ja hyvinvointiinsa. Tarkistustapaamisten tarkoituksena on myds arvioida,
onko tukisuhde tarpeellinen tuettavan hyvinvoinnin kannalta vai, onko tukisuhde syyta

paattaa.

Tarkistustapaamisten yhtend tarkoituksena on huolehtia tuettavan henkilokohtaisen
sosiaalisen  verkoston, viranomaisverkoston sekd vapaaehtoistyontekijan eli
tukihenkilon valisesta yhteistyostd. Osa tyontekijoistéd piti tata yhteistyotd ja verkoston
sédannollista kokoontumista tarkedmpéna kuin toiset tyontekijat. Joissain yhdistyksissé
el ndhda jarkevana koko verkoston saannollistd kokoontumista. Toisten mielesta se on
erittdin oleellista, jotta tiedetddn, kuka auttamistahoista tukee mitékin asiaa tuettavan

elamdssa. Moni kertoi painottavansa tukihenkilGille oman tehtdvénsd rajaamista.
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Tukihenkilo ei ole ammattiauttaja, eikd kilpaile luonnollisten verkostojen kanssa.

Tukihenkilon tehtava méaaritellaén aina jollain tavoin tukisuhteen alussa.

0 --- ja sit semmonen sisdltd mika tukee sitd nuoren omaa niinku mista han on
kiinnostunu just harrastuksiin ohjaamista ja yhddkaymista sellasissa paikoissa mis
vanhemmat ei jaksa eika pysty; . Joillekkin se voi vakitua, et se on vahan
samantyylistd, mut aika monesti se on et se on semmonen repertuaari asioita, mitd he
miettii, et aha tdnaan on tollanen ilma, et menndanko tanaéan tallasta tai tallasta, et on
semmonen eri valikoima tehda erilaisia asioita. Kuitenkajatuksena, et pois sielta
kotoota, et lahdetaan yhdessa kattomaan, et mitd muuta on tarjolla. Kotitilanne voi olla

aika semmonen synkk&H?2)

Kéytannossé tukisuhteita voidaan kaikissa yhdistyksissé jatkaa hyvinkin pitk&an, jos se
toimii ja tuen tarve ei ole havinnyt. Joskus tukisuhteet kestdvat haastateltavien mukaan
vuosia, yhdessé tapauksessa seitseman vuotta. Tukihenkil® voi vaihtua, jos tukisuhde ei
toimi ja tukisuhde voidaan keskeyttdd kokonaan, jos todetaan ettd nuorella ei
esimerkiksi itse ole motivaatiota toimintaan. Talloin toiminnasta ei ole hyotya
kenellek&an. Joskus tukisuhteet loppuvat ennen kuin alkavatkaan ja joskus ne ovat
hyvinkin hedelmallisid ja tukisuhde muuttuu jopa ystavyydeksi. Tuettavan kanssa
ystavystymisestd osa haastateltavista kertoi, ettei siind ole mitdén vaaraa, mutta talléin

on tehtavé selvéksi, ettei se enda ole jarjeston tukihenkilétoimintaa.
8.2.7 Tukisuhteen paattdminen

Suurin osa tyontekijoistda mainitsi tarkedksi tukisuhteen selkedn paattamisen, jotta
kaikki osapuolet ymmartavat, ettd tukisuhde on virallisesti paattynyt. Tama tarkoitti
yleensa esimerkiksi tukisuhteen pééatostilaisuuden jarjestamistd tyontekijaltad tai
tukisuhteen paattamistd kirjallisesti. Tukisuhteen paattdmistilaisuudessa voi olla vain
tukihenkil6 ja tuettava tai myods muita tuettavan verkostoon liittyvid henkil6ité, jotka
ovat olleet mukana tukisuhteen alusta asti. Tilaisuus voidaan jarjestdd esimerkiksi

tyontekijan toimistolla, sosiaalitoimistossa tai tuettavan kotona.
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0Sita alotetaan jo siin tukisuhteesAkk aikasemmin se saattohoitoty6 eli siin ruvetaan

tal nuorel varmistamaan sitd, et han tajyaa tda loppuu. Ja sit kun taa on loppunu, ni
mitka n&& hanen keinot sit sen jalkeen on. Et varmistetaanesitéitka ne tavoittett sit
onkaan ollut, ni mitendm sit tulee parjadmaan se tukisuhteen jalkeen niis asiois, mis th
nyt on ollu apuna, mihin h&n voi ottaa yhteyttd ja kaikkee tdmmostd, et sita
valmistellaan. Ja sit se paatdés on mydskin semmonen, et kaikki osapuolet on tietosia et
nyt se on loppu. Siin ckemmonen paatostapahtuma. Monesti sit kysytaan, et mita jos
th:n ja tuettavan valil syntyy ystavyys, semmonen et ei se lopu sillon kun tukisuhde
loppuu. Ni eihan me semmost voida kieltaa. Mut sillon taytyy olla etesuus
tukihenkildllavarsinkin, etteise 00 sit enda-- th-toimintaa, et se on heian ystavyytta
sitten Ja voi olla et niit syntyy. Tottakai se th on varmaan kiinnostunu jatkossakin, et

miten se nuori parjad. (H8)

Tukisuhde pdaéttyy yleensd tuettavan, tukihenkilon tai molempien paatoksesta.
Lopettamispaatds voidaan tehdd myods yhdessd tyontekijan tai viranomaisen kanssa
esimerkiksi tarkistustapaamisten yhteydessd. Tukisuhteen paattymisen syynad on lahes
aina tuettavan tai tukihenkilon elaméntilanteen muutos tai motivaation puute. Tukisuhde

voidaan laittaa myos joksikin aikaa tauolle.

Jo tukisuhdetta aloittaessa on siis syytd olla tarkkana. Suurin syy tukisuhteen
paattymiseen johtunee nuorten tuettavien kohdalla kuitenkin jollain tavalla nuoren
tilanteen muuttumisesta. Parhaassa tapauksessa tukisuhde tekee itsensa tarpeettomaksi,
niin ettda tukihenkil6d ei endd tarvita. Tyontekijoiden kertomia ikdvia esimerkkeja
tukisuhteen paattymisesta olivat, ettd joskus tuettava hdvidd kokonaan tai tilanne
pahenee, niin ettd tarvitaan esimerkiksi laitoshoitoa tai ettd tuettavalla ei alkuunkaan
ollut motivaatiota toimintaan. Joskus myos tukihenkild itse voi esimerkiksi sairastua tai
muuttaa muualle, jolloin toiminta péattyy. Moni haastateltavista mainitsi, ett4
tukisuhteen paattdminen sujuu yleensd sitd paremmin, mitd paremmin sen pystyy

ennakoimaan ja ottamaan tuettavan kanssa puheeksi.
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ONo i hannetapaukses se p22ttyy sit ku se
sit tuettava on virkistyny, piristyny, I6ytany uutta tekemista elamaan et se ikaankun
tukihenkil6 on tehny ittens tarpeettomaks et niinhan se menee ideaalisesti, mut eihan se
aina kaytanndssa mee niin, et kaytannos voi olla niin et tukisuhde ei toimi ollenkaan, et
siin tuleekin sitte monennakdst, jotenki semmosta ei l6ydy aikatauluja, ei saada
sopimaan yhteen ja se paattyy ikdanku siihen omaan mahdottomuuteensa. Mut aina ma
aatttelen niin et oli se syy mika tahansa, niin joko niin et taalla tehdaan ikaankun

sellanen lopetus, i&it jossain tapauksessa marokéhetény kirjeen--- . (H2)

8.3 Tukihenkil6toiminnan kehittamistoiveet

Kartoitin haastattelussa tukihenkilétoimintaan liittyvien kéytannon jarjestelyjen lisaksi
tyontekijoiden mietteité ja toiveita siitd, mitd uutta konkreettista hyétyd TUEXI-hanke
voi tukihenkilétoimintaan tuoda. Hankkeen tarkeimmiksi hyddyiksi nahtiin kuntien ja
jarjestdjen yhteistydon raamittaminen, eli miten jarjestojen tukihenkilopalvelut
tulevaisuudessa ovat kuntien kéytettdvissad. Kuntien ja jarjestdjen vélille olisi tarkeda
saada yhdenmukaiset sopimus- ja rahoitusmallit Varsinais-Suomessa. Kaoettiin
tarkedksi, ettd pienten kuntien tukea tarvitsevat nuoret ovat keskeisessd asemassa ja

hyddyn saajina hankkeessa.

Myos yhteisen tukihenkildiden koulutusrakennemallin  luominen eri toimijoille,
tukihenkilotoiminnan paikan hakeminen ja selkeyttdminen ennaltaehkaisevéssa
palvelukentdssa seka jarjestdjen vélisesta kilpailusta pois padseminen nahtiin tarkedaksi.
Toiveena oli, ettd kaikista tukihenkilotoimintaa jarjestavista yhdistyksistd Varsinais-
Suomen alueella luotaisiin palvelukartta, ja tietoa vaihdettaisiin kaikissa kunnissa
palveluohjauksen parantamiseksi. Monet varsinkin pienempien yhdistysten tyontekijét,
jotka jarjestavat tukihenkilotoimintaa ainoana henkilond tyOpaikallaan, mainitsivat
kaipaavansa tukea ja tiedonvaihtoa samaa ty6td tekevien tyontekijéiden kanssa oman
tyonsé kehittdmiseksi. Haastatteluista nousi myos kysymys tukihenkil6iden fyysisen ja
psyykkisen koskemattomuuden turvaamisesta. Ongelmana siind on, ettd tyon

vaitiolovelvollisuuden vuoksi, kukaan ei valttamatta tieda, missa tukihenkild liikkuu.
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Yhteenvetona voisi sanoa, ettd kaikkien toiveissa olisi tukihenkilétoiminnan
kehittdminen yhtenevaisemmaksi ja eri toimijoiden yhteistyén kehittdminen. Toivottiin
myo0s, ettd verkosto saataisiin, niin hyvaan malliin, ettd tukipyynt6jé voitaisiin ohjata
saman tien jollekin toiselle taholle, jos esimerkiksi tukihenkil6ita ei ole itselld vapaana.

Toisin sanoen palvelun saatavuuden parantuminen on ensisijalla.

0 --- ylipdatdéan semmonen yhteistyd, et sa oikeesti teet yhteigtydiieesti tiedat

mita kaikki muut tekee, et on paassa ikaan kuin semmonen kartta et ketka toimii taalla
ja mité itse kukin tarjoo ja mitkd on ne kohderyhmaiga varsinki naisputiikeis ku on

vaan yksihminen ku vastaa, ni kyl se on tosi tarkeekuatlla miten muil ja nahda ihan
kaytannds-- , et miten kaikil muil;-- et se on aika yksinaist puuhaa sit ittekseen istuu,
miettii ja puntaroida, et onks ne oikeita valintoja, miten itte taalla tehdaan ja mitka on
ne ongelmatilanteet ja haasteet ja nengstakin on hyva puhua, niistédkin on hyva
puhua ettei ajattele et tds on niinko mun vika et jotku asiat ei tunnu sujuvan ja sit

kuul eeki et muil on i han samBE2I| ai si i ong

9 POHDINTA

9.1 Tutkimuksen luotettavuus

Taman tutkimuksen kaikkein keskeisin luotettavuutta haittaava tekija on ollut
tutkimuskysymyksien liian epdmaéardinen asettelu ldhdettdessa tekemaan tutkimusta.
Tutkimuskysymykseni ovat muotoutuneet siihen muotoon, missa ne ovat nyt vasta
tutkimuksen edetessd. Kdytdnngssa tdma tarkoittaa, ettd olen kenties tehnyt paljon
tur haa tyot a, vai kkakin ammatil |l i sesta
mielenkiintoista. Haastatteluvastauksiin vaikutti tyontekijan tiedot toiminnasta eli se,
kuinka kauan h&n on ollut tukihenkil6toimintaa jarjestamdssd. Muuten Kkoin, ettd

haastateltavat kertoivat toiminnasta ja tydstadn avoimesti.
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9.2 Yhteenveto

Tutkimuksen tarkoitus oli selvittdd, mitka tahot jarjestavat nuorten tukihenkilétoimintaa
Turussa talla hetkelld ja mitka ovat naiden tahojen tukihenkilétoiminnan kohderyhmat.
Tulososassa kokosin haastateltaviltani saamani tiedot palvelukartan muotoon, joka
toivottavasti on hyddyksi nuorten kanssa toimiville tahoille jatkossakin. Palvelukarttaa
on paivitettava aika ajoin, koska varsinkin kolmas sektori on eldvaa ja alati muuttuvaa;
uutta tukihenkil6toimintaa aloitetaan ja vanhat toimintamallit poistuvat. Palvelukartta ei
myodskadn ole kaiken kattava. Nuorten tuen tarpeet nakyvat tukihenkilotoiminnan
kohderyhmissd.  Tukihenkil6toiminnalla  pyritddn  vastaamaan lahinnd nuoren
puuttuvasta tai vahdisesta sosiaalisesta tukiverkostosta johtuvaan tuen tarpeeseen.
Sosiaalisen tuen muotoja késiteltiin teoriaosassa. Yleensa pyritdan ennaltaehkadisevaan
puuttumiseen eli, ettei nuorella olisi ehtinyt syntyd muita erityisen vakavia ongelmia,

kuten mielenterveysongelmia tai paihdeongelmaa.

Toisena tutkimuskysymyksena oli selvittdd, milla eri tavoin tukihenkilétoimintaa
jarjestetaan ja koordinoidaan talla hetkella ja mitd tukihenkilétoimintaa koordinoivan
tyontekijan tehtaviin kuuluu. Lisaksi halusin selvittdd millaisia kehittdmisalueita tai -
toiveita tyontekijat nakivat tukihenkilétoiminnassa olevan ja miten TUEXI-hankkeella
voitaisiin vastata naihin tarpeisiin. Tukihenkilétoiminnan kehittdmisehdotuksia kootaan

yhteen tuonnempana. Tuloksien toinen osa vastaa néihin kysymyksiin.

Haastattelujen perusteella tukihenkilotoimintaa jarjestavan tyontekijan tehtavat oli
mahdollista jaotella tehtdviin suhteessa vapaaehtoisiin tukihenkil6ihin ja tehtdviin
suhteessa tukisuhteen yllapitoon. Kumpikin tehtdvdalue voidaan jakaa pohjaty6hon ja
toimintavaiheeseen kuuluviin tehtaviin. Tyontekijan tehtavéat eivat niink&én liity suoraan
tuettavan nuoren tai perheen tukemiseen, paitsi valillisesti tai yhdistyksen muun
toiminnan kautta. Tyontekija kuitenkin kuulee palautetta tuettavalta liittyen
tukisuhteeseen. Ehka tarkeimpéana, yllattadvimpana ja kenties vaikeimpana tyontekijan

tehtdvand nousivat tuloksissa esiin tukihenkildistd huolehtiminen ja heidéan



70

sitouttamisensa toimintaan seka ne keinot, mill& tyontekijat tdhan pyrkivat. Téhan liittyy

keskeisesti myos tukihenkiléiden motivaatio, jonka eri muotoja késiteltiin teoriaosassa.

Tukihenkil6toiminnassa paljon on tutkittu, miksi tukihenkila tarvitaan ja jonkun verran
sitd, missa asioissa tukihenkild voi olla tukena nimenomaan nuorelle. Vapaaehtoistyon
ja tukihenkil6toiminnan periaatteista oli l6ydettavissa suhteellisen paljon l&hteitd ja
niiden tuleekin olla toiminnan jarjestamisen lahtdkohtia. Tukihenkilétoimintaan liittyvia
tyontekijan tehtdvida ja toiminnan jarjestamiseen liittyvid erilaisia kéaytant6ja en
kuitenkaan  loytdnyt  mistddn  aikaisemmista  tutkimuksista tai  lahteista.
Tukihenkil6toiminnan etenemista oli kuitenkin mahdollista soveltaa esimerkiksi United
Way -vapaaehtoisjarjeston porrasmalliin  ja eri lahteistd oli l6ydettavissa
tukihenkil6toiminnan eri vaiheisiin liittyvia asioita. Taman tutkimuksen anti on siing,
etta toimintaa aloittaessa tiedetddn jo etukdteen, mitd asioita toiminnan jarjestamisessa
on. Lisdksi voidaan vertailla erilaisia k&ytdntoja ja valita niistd omaan toimintaan

sopivammat.

Tukihenkil6llda on haastatteluvastausten perusteella keskeinen, tarked tehtdva nuoren
elamdssa. Tukihenkilon antama tuki on kuitenkin vain yksi tuen muodoista; yksi
kolmion kérjistd, jotka esiteltiin teoriaosassa. Nuori ja hanen laheisensa tarvitsevat usein
muutakin apua ja monet tukihenkiltoimintaa jarjestavat yhdistykset edellyttavat, etta
nuorella on myos tarvittava ammatillinen tuki. Myds nuoren luonnollinen tukiverkosto
pyritddn ottamaan hoidossa huomioon. Tyontekijan yhtend tehtdvdna on pyrkié
Ioytdmaédn kaikille hakijoille tukihenkild. Siind pitdd kuitenkin ottaa huomioon, etta
kuka tahansa ei sovi kenelle tahansa. Kaytdnndssd kysynta ei kuitenkaan varmaan

koskaan vastaa tarjontaa.

9.3 Vapaaehtoisen tukihenkildtoiminnan tulevaisuus

Tukihenkil6toiminnan laajentaminen ja organisointi yli Kkuntarajojen parantaa
mahdollisuuksia 16ytdd juuri oikeanlainen tukihenkil6 tai -perhe sitd tarvitsevalle

nuorelle tai ylipaatdan loytdd nuorelle tukihenkild. Tulevaisuudessa esimerkiksi
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sosiaalityOntekijat voisivat siis ilmoittaa tukihenkilon tarpeessa olevasta nuoresta
tukihenkilovélityksen koordinaattorille, ja kertoa millaista tukea tukihenkil6ltd nuori
toivoo. Koordinaattori tietdisi koneelta katsomalla, missd yhdistyksessd sopiva
tukihenkil6 voisi olla ja voisi ehdottaa sopivaa tukihenkildd jopa saman pdivan aikana
sosiaalityOntekijélle ja yhteisestd tapaamisesta sovittaisiin. Koordinaattorin haasteena
on eri osapuolien yhteistyon yllapitdiminen tukisuhteen eri osapuoliin seka
viranomaisiin, tapaamisten jarjestaminen ja aikataulujen yhteensovittaminen.
Koordinaattorin on myos tehtévé selvaksi, keité varten han on kaytettdvisséd. Onko hén
tukihenkil6iden, tuettavien, perheiden, viranomaisten vai kaikkien kaytettavissa ja milla
tavoin sekd mihin aikoihin han on tavoitettavissa. Eri toimijoiden vélisesta yhteistydsta
ja toiminnan kehittdmisesta tukihenkilétoiminnassa Kirjoitti ainakin Lehtinen jo 10
vuotta sitten. Tana péivana on pyritty verkostoitumisesta kohti tiiviimpaa

kumppanuutta.

Mielestani myds vapaaehtoiseksi tukihenkiloksi haluavalla on oikeus saada tarpeeksi
tietoa eri jarjestojen kohderyhmista ja siitd, mitd muuta tukihenkilénd toimiminen
tarkoittaa. Tama edistdisi mahdollisesti tukihenkildiden sitoutumista toimintaan ja sita
kautta my0s tuettavien nuorten hyvinvointia. Toimiva ja tavoitteellinen kumppanuus eri
nuorisoty6té ja tukihenkildtoimintaa jarjestavien tahojen valilla tarkoittaisi esimerkiksi
tukihenkiloksi haluavien ohjausta toiseen jarjestoon silloin, jos oma toiminta ei vastaa

taysin henkilon toiveita.

Yksi ihminen ei kykene kovin hyvin hallitsemaan isoja méaria tukisuhteita ja lisaksi
huolehtimaan tukihenkil6iden jaksamisesta. Verkostoyhteistyd ja kumppanuus voi
auttaa  esimerkiksi  jatkokoulutuksien ja  virkistyksen jarjestdmisessa  seka
tukihenkilotoiminnan  kehittdmisessd  yhteiskunnallisella  tasolla.  Tukisuhteiden
kontrolloimiseen tarvitaan Kkuitenkin jokin s&hkodinen tietokantaohjelma, joka
esimerkiksi ilmoittaa siitd, missd vaiheessa tukisuhteessa mennéén ja mita tyontekijan

tukisuhteen eteen seuraavaksi pitaé tehda.
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9.4 Kehittdmisehdotuksia ja jatkotutkimuksia

Osa tyotekijoista mainitsi lilan nuorten tukihenkiléiden elamantilanteen olevan vielé
niin muuttuva, ettd siksi miettivat tarkkaan, ottavatko opiskelijaa vapaaehtoiseksi.
Mielestdni  opiskelijoita ~ voisi  kayttdd nykyistd enemmankin, niin  ettd
tukihenkil6toiminta  olisi  sidottu  esimerkiksi  heiddn  opintosuunnitelmaansa
vapaavalintaisiin  opintoihin ja lukujarjestyksensa sisalle. Jos vapaaehtoisena
tukihenkilond toimiminen pidetddn opiskelijalle nimenomaan vapaavalintaisena
opiskeluvaihtoehtona ja sille lisdksi varataan lukusuunnitelmista aikaa sek&
ryhménohjausta koulun puolelta, opiskelijoiden kayttd olisi mielestani jarkevéa.
Loppuvaiheessa opiskelujaan oleva opiskelija ei voi samalla tapaa aloittaa tukihenkiléna
toimimista osana opiskelujaan kuin alkuvaiheessa oleva. Taysi-ikdisyyden ikérajaa seka
tyonohjauksen, peruskoulutuksen ja muun tukihenkilon jaksamiseen liittyvien

toimenpiteiden merkitysta tukihenkilétoiminnassa pidan erittéin tarkeana.

Vapaaehtoisten  tukihenkildiden  sitouttaminen  tukihenkil6toimintaan  nousi
tutkimustuloksissa keskeiseksi asiaksi, jota olisi mielenkiintoista kartoittaa eli milla eri
tavoin tyOntekija voi vapaaehtoista toimintaan sitouttaa tai velvoittaa, koska kysymys
on kuitenkin vapaaehtoistyosta. Tassa tutkimuksessa oli selkedsti huomattavissa joitain
piirteita vertaisuuden kokemuksista varsinkin silloin, kun omasta nuoruudesta ei ole
viela kovin paljon aikaa. Myds teoriaosassa kasitellystd nykyaikaan liittyvasta
motivaatiomuutoksesta altruistisesta auttamismotiivista hedonistisempaan suuntaan oli

huomattavissa tuloksissa. Myos itselle on saatava jotakin hydtya vapaaehtoistydsta.

Moni haastatelluista koki voivansa luottaa jarjestonsa tukihenkilihin. Voitaisiin
selvittad, milla eri tavoin tyontekija arvioi tukihenkilon luotettavuutta. Myos
vapaaehtoisten  tukihenkildiden  todellista  tyomddrad  tukihenkilftoiminnassa
tyonohjauksineen tyontekijan olisi hyva miettid. Myo6s nuorten &anen esille saaminen ja
vapaaehtoisen tukihenkilon todellisen subjektiivisen merkityksen nuoren eldaméaén olisi

mielestani térked tutkimuskohde. Voitaisiin my6s miettid, voiko tukihenkildiden
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valityksessa kayttdd hyvaksi Avustajakeskuksen avustajavélityksen toimintatapoja

esimerkiksi tukihenkil6iden ja tukipyyntojen rekisterdinnissa.
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LIHTTEET
LIITE 1 (1/4)

Liite 1. Avustajakeskuksen avustajavalitys

Avustajakeskuksen avustajavalitystoiminta on samantyyppista kuin, mihin TUEXI —
hanke pyrkii suunnitteilla olevalla tukihenkilévélitystoiminnalla. Avustajakeskus
valittdd vapaaehtoisia avustajia liikunta-, ndko- ja kehitysvammaisille henkil6ille, ei
mielenterveys- tai pédihdepuolelle. Avustaja voi olla apuna yksittéiselld, satunnaisella

"kei kall a a s i a k dvustasduhteessa dina $amarv asidkkaan kanss.e s s a
Jalkimmadinen ndistd muistuttaa enemman tukihenkilén ja tuettavan suhdetta.
Vakituinen avustussuhde voi kestda jopa 10 vuotta. Avustettavien keski-ikda on noin 60

vuotta. Mitaan ikarajaa asiakkaille ei kuitenkaan ole maaritelty. (Kylaméki 26.9.2007)

Avustajakeskuksen palvelun piirissa on mukana 11 kuntaa. Avustajavilitystad koordinoi
kaksi valitystyontekijéa, joista toisen vastuulla on Rauman alue eli Laitila,
Uuskaupunki, Eura, Rauma ja Lappi sek& toisella Turun alue, johon kuuluu Lieto,
Raisio, Masku, Mynaméki ja Naantali. Avustajaa voi hakea myds ryhma tai
organisaatio, esimerkiksi Liikuntapalvelukeskus, jolloin avustajaa haetaan ryhmén
vetdjan avuksi tai muihin sellaisiin tehtaviin. Yleensé avustajan tehtavét ovat kuitenkin
vapaa-aikaan liittyvid, kuten asiointia ja harrastustoimintaa. Tehtdvien on oltava
maallikon osaamia, eivatkd ne saa olla siivousta, sairaanhoidollista tai kuljetusta.
(Kylamaki 26.9.2007)

Kyldm&en mukaan pienissa kunnissa avustajamadra ei ole kovin suuri. Esimerkiksi
Liedossa avustajia on viisi kun luku Turussa on jopa 150 avustajaa. Avustajakeskus
pyrkii tarvittaessa kdyttdmaan toisten kuntien avustajia, mutta yleensé asiakkaalle, joka
tulee pienemmastd kunnasta, avustajaa on vaikeampi l0ytdd. Edelld mainitut kunnat
maksavat taloudellista korvausta avustajavalityksestd Avustajakeskukselle. Korvauksen
maksaminen edellyttdd sitd, ettd Avustajakeskus on perustanut kyseessa olevaan
kuntaan avustajarekisterin. Rekisterin saaminen edellyttad, ettd kunnassa jarjestetddn

avustajakursseja. Esimerkiksi Kaarinassa ei kuitenkaan ole avustajarekisterié. Jos



79

LIITE 1 (2/4)

kaarinalainen vammainen henkil® soittaa Avustajakeskukseen ja tarvitsisi avustajaa,
hanelle yritetddn silti 10ytad avustaja, joka on jonkun toisen kunnan rekisterissa. Kaikille
hakijoille ei koskaan 16ydy avustajaa. Vuonna 2006 Avustajakeskuksen kautta tapahtui
n. 3 500 avustajakeikkaa. Avustajakeikoista toteutumattomia oli vajaa 30, joista 16
tapauksessa asiakas itse perui avustajapyynnon. Kylaméden mukaan miespuolisia
saannollisesti kayvia, vakituisia avustajia on erittdin vaikea saada. (Kylaméaki
26.9.2007)

Avustajakurssit  ovat maksuttomia perusvammaisavustuskursseja ja  kestévat
viikonlopun ja kolme arki-iltaa. Niistd mainostetaan mm. eri paikallislehdissd. Kurssin
kayminen ei edellytd toimintaan mukaan jdadmistd. Toimintaan voi tulla mukaan myos
ilman kurssia. Aina kuitenkin tavataan ja haastatellaan. Avustajat tayttavat
avustajarekisterilapun halutessaan kurssin aikana. Kurssilla avustajille kerrotaan muun
muassa toimintaperiaatteet ja vaitiolovelvollisuusperiaate. Kurssin kdymisen jalkeen
heille tarjotaan avustuskeikkoja. Koko avustajakeskuksen toiminta-alueella jarjestetaan
noin kuudesta seitsemé&an kurssia vuodessa. Turussa kursseja jarjestetaan yksi vuodessa,

jossa osallistujia on keskiméaarin 15 per kurssi. (Kylamaki 26.9.2007)

Avustajavalityksen periaatteiksi Kylamaki mainitsee myos, ettd avustajat eivat saa ottaa
asiakkaita kyytiin tai jos ottavat se on heidan omalla vastuulla. Tdma s&&ntd on sen
vuoksi, ettd Avustajakeskuksella ei ole liikennevakuutusta. Avustajat ja asiakkaat ovat
vakuutettuja avustustilanteen aikana Avustajakeskuksen kautta silloin, kun
Avustajakeskuksella on tiedot kummastakin osapuolesta. Avustajan puhelinnumeroa ei
kertaluontoisissa keikoissa anneta asiakkaalle. Vakituisissa asiakassuhteissa osapuolet
voivat vaihtaa numeroita, jos avustajalle sopii. Avustajilla tulee olla kuvattomat

avustajakortit toimiessaan avustustehtavissa. (Kylaméki 26.9.2007)

Varsinaisia tukisopimuksia Avustajakeskuksessa ei kédytetd. Avustaja pitéa itse huolta

omista rajoistaan. Tapaamisia saa kuitenkin olla maksimissaan kerran viikossa.
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Avustajien on taytettdvd myos ajanseuranta-lomaketta, joka siséltdd ainakin avustajan
nimen, tehtdvan ja paivamaaran. Avustajakeskus tilastoi kaikki sahkoisesti. Kaikkien
avustajien menemisista ei aina tiedetd. Avustajien tulee keratd yhteen ne kerrat, mitka
he tekevét ilman Avustajakeskuksen tietoa. He kerdavat tilastoa niista ja loppuvuonna
tilastot kdyd&an lapi heidan kanssaan. Tyonohjauksia ei ole sanan varsinaisessa
merkityksessd sitoutumisongelman vuoksi. Avustajakeskus jarjestdd avustajille
keskustelutilaisuuksia. Tasméatyonohjausta voidaan jarjestdd kerran vuodessa. My0s
yksilokohtaista ohjausta saa tyontekijaltd aina tarvittaessa. Avustajat ovat myos
oikeutettuja ilmaisiin lisdkoulutuksiin, joita on ollut esimerkiksi ilmaisutaito- ja
viittomakielikurssi sekd mahdollisuus osallistua apuvalinemessuille. Lisédkoulutuksiin
on ilmoittautumispakko, koska kaikki eivat aina mahdu tilaan. Lisakoulutuksista, kuten
muistakin Avustajakeskuksen tulevista tapahtumista tiedotetaan kuusi kertaa vuodessa

ilmestyvassa Avustajakirjeessa.

Avustajien rekisterointi tapahtuu Avustajakeskuksessa seuraavasti: Avustajista on
rekistergintilomake, jonka he tayttavat joko kurssilla tai toimistolla. Sen perusteella
avustajista tehdaan puhelinluettelo, johon tulee seuraavat asiat:

e Avustajan nimi ja yhteystiedot

e Miten avustajalle voi soittaa, onko esim. iltatdissa

e Mistd pain voi tarjota keikkaa, millaista keikkaa, mind paiving, ketd haluaa

avustaa
e Harrastukset

e Onko jotakin erityista, esim. osaa viittomakielta

Myos asiakkaiden avustuspyynt6ja rekisterdidaan rekisterdintilomakkeella, johon
Kirjataan mm.:

e asiakkaan nimi, syntymaaika ja yhteystiedot (asiakkaan kotikunta tarked)

e pdivaméard, koska keikkapyynto tullut

e pyynnon vastaanottavan tyontekijan nimikirjaimet lomakkeen ylékulmassa
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e diagnoosi, joka ei ole valttamatta 1a&karin lausunto (esim. lilkuntavamma)

e mitka asiat oleellisia avustamisen kannalta

e tarvitseeko asiakas apuvalineita

e mihin tarvitsee avustajaa (pvm, klo, mihin aikaan avustaja tulee, mihin
mennaan)

e jos tarvitaan vakituista, jatkuvaa, silloin tdytetddn myds, tarvitaanko viikoittaista
esim. ulkoiluseuraa

e milloin alkaa? (esim. heti kun 16ytyy)

e asiakkaalle kerrataan maksukayténto: asiakkaat maksavat avustajan matkakulut,
joka on 5 euroa kertasumma, vaikka kuluja tulisikin vdhemman. Jos
matkakustannuksista tulee enemman, niin silloin asiakas maksaa avustajalle
oikeiden kulujen mukaan, joskus voi olla myos jotain palkkaty6ta

e muuta huomioitavaa

e kenelle on tarjottu keikkaa — lokero (Kylamaéki 26.9.2007)

Avustajien valitys toimii niin, etta:

1. asiakkaat soittavat paivystysaikaan ma-to klo 9-12

2. asiakkaan tiedot otetaan ylos

3. valikoidaan kenelle avustajille soitetaan

4. avustajille soitetaan avustajarekisterin pohjalta

5. paperille kirjataan, kuka avustajista halusi lahted tyohon

6. lopuksi kaikki tiedot siirretdén tietokoneelle (joka kuun lopussa), paperi
arkistoidaan ja vuoden lopussa siirretddn varastoon (Kyldméaki
26.9.2007)
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TEEMAHAASTATTELU

TEEMA 1: Taustatiedot

- Miké& organisaatio kyseessa?

- Tuettavat? (Minkaé ikéisid? Mista kautta tulevat? Ostaako kunta tukihenkilépalvelua?
Misté johtuu ensisijainen tuen tarve?)

- Tukihenkil6t? (Minka ikaisid, Misté kautta tulevat?)

- Tukihenkil6toiminnasta vastaava henkil6 (haastateltava)? (kuka/ketkd? Koulutus?
Tyotehtavat?)

TEEMA 2: Miten tukihenkilotoimintaa jarjestetdén organisaatiossanne?
- Mit4 tarkeité periaatteita vapaaehtoiseen tukihenkildtoimintaan mielestési kuuluu?
- Mitka ovat mielestési (vapaaehtoisen) tukihenkil6toiminnan tavoitteet ja tarkoitus?
Mita silla saavutetaan?

- Vapaaehtoistyon/tukihenkilétoiminnan mahdollisuudet ja rajoitukset??

- Mik& on ammattityontekijan rooli tukisuhteessa? Mitd tehtdvia hanelld on?

TEEMA 3: Mita eri vaiheita tukihenkiltoiminnan jérjestdmisessa on?
- Miten tukihenkil6toimintaa mainostetaan ja miten tukihenkilGit4 rekrytoidaan?
— Miten tukihenkil6t valitaan? Mit4 ominaisuuksia tukihenkil6ltd edellytetdan?

- Miten tukihenkil6t motivoituvat tehtavaan? Voiko tyontekija vaikuttaa siihen?

— Tukihenkildiden koulutus? (Ketka?) Mita teemoja koulutuksessa kéasitellaan? Mita
tukihenkil6lle pyritdén opettamaan? Millaisia materiaaleja kaytetddn? Millaisia
koulutusmenetelmid kaytetdan?

— Miten tukisuhteet alkavat? Miten nuorelle valitaan tukihenkild? Missa tukisuhde
aloitetaan?

- Kaytéatteko tukisopimusta? Millainen tukisopimus on?

— Miten tukisuhdetta tarkastetaan? (Tapaamiset, th:n raportit?)

— Saako tukihenkild kulukorvauksia tms. rahallista korvausta?

- Ovatko tukihenkil6t vakuutettu toimiessaan tukihenkil6ind esim. tapaturmien
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— varalta?

- Miten tukihenkildiden jaksamisesta pyritadn huolehtimaan?

- Kauinka kauan tukisuhde yleensa kestaa?

- Miten tukisuhde péaatetaan ja miksi yleensd? Mita asioita siiné pitaa ottaa huomioon?

— Miten organisaatiossanne toimintaa seurataan, arvioidaan ja kehitetdan?

TEEMA 4: Nuorten erityiset tuen tarpeet

- Mitd asioita nuoret mielestasi yleensa toivovat tukihenkil6lta?

- Mitd asioita nuori yleensé tekee kokemuksesi mukaan tukihenkilén kanssa?

- Kuinka usein tukitapaamisia yleensa on?

— Miten nuoret hyotyvat tukihenkilosta?

- Mitk& ovat mielestasi tukihenkilon tarkeimmat ominaisuudet erityisesti nuorelle
tuettavalle?

- Miten tukihenkil® voisi mielestasi parhaiten tukea nuoren liittymista luonnolliseen
tukiverkostoon (perhe, ystavat)?

— Kauinka paljon tukisuhteen aikana tehdaan yhteistyota nuoren perheen kanssa?

Jokerikysymys: Odotukset ja toiveet hankkeen suhteen
1. Mitd odottaa hankkeelta?

2. Mita annettavaa oman organisaation tukihenkilétoiminnalla voisi olla hankkeelle?



