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YHTEISTYO ON VOIMAA

Olen osallistunut Palveluohjaus—Yhdessa arkeen
2004—-2008 hankkeeseen toimimalla johtoryhmén pu-
heenjohtajana ja jasenena hankkeen ohjausryhmassa.
Taman lisdksi olen seurannut hankkeessa tyoskentelevien
ty6ta mm. Varsinais-Suomen Lastensuojelujrjestot ry:n
hallituksen jdsenend. Olen oppinut paljon uutta erilaisis-

“Kun on innostusta, tahdonvoimaa
ja ammattitaitoa, saa pienellakin

joukolla ihmeita aikaan.”

ta tyokulttuureista, tdiden organisoimisesta ja yhteistyén
merkityksestd. Kun me eri jarjestdjen tyontekijat teemme
ty6ta yhdessa, tutustumme toisiimme ihmisina, mutta yh-
dessa toimimalla kerromme jotain my6s oman jarjestom-
me toimintakulttuurista ja arvoista. Olen ihaillut Raija
Haataja-Nurmisen lujaa tahtoa vieda asioita paatokseen,
Eija Heimon tdydellisia hankehakemuksia ja raportteja,
Maija Jantin rauhallisuutta ja hyvia hermoja, Reima Or-
vaston kohteliaita neuvoja ja innostusta omaan tyéhon-
sa, Pdivi Rautavan edistyksellisyytta ja suurien kokonai-
suuksien hallintaa, Oona Yl6sen lamminta sydanta ja
oikeudenmukaisuudentajua ja Elina Heikkilan teravaa alya
muutamia esimerkkeja mainitakseni. Kiitan kaikkia palve-
luohjaushankkeessa mukana olleita rakentavasta ja innos-
tavasta yhteistydsta.

Yhteistydhon vaikuttaa luottamus yhteistyokumppanei-
hin. Luottamus syvenee ajan my6ta, jos kokemukset ovat
positiivisia. Huonot kokemukset taas pilaavat luottamuk-
sen ja sitd kautta myds yhteistyon. Varsinais-Suomen Las-
tensuojelujarjestot ry:n jasenjarjestdjen edustajat ja pal-
veluohjaushankkeessa toimineet ihmiset ovat luottaneet
yhteistydn voimaan ja unelmien toteutumiseen. Perhetalo
Heideken on hyvé esimerkki unelmien toteutumisesta ja
yhteistydn voimasta. Pelkkda my6tatuulta se ei ole ollut.
On menty joskus naama punaisena vastatuuleen.

Péivi Rautava ja Sirpa Kuronen kirjoittivat palveluohjauk-
sen tiedotelehtiseen v. 2006: " Yhteistyd ihmisten, firmojen
tai yhdistysten valilla alkaa motivaatiosta saada aikaan
jotain uutta ja parempaa”. Uusi yhteisty6, kumppanuus
vaatii vanhojen asenteiden muuttamista. Hyvan ohje on:

“Annan jotain omastani ja se tulee kaksinkertaisena ta-
kaisin.” Olen samaa mieltd. Eldmme sellaisessa yhteiskun-
nassa ja ajassa, jossa ei parjaa yksin. Tarvitsemme yhteis-
ty6kumppaneita ja verkostoja sekd osaamisen jakamista.
Kauko Royhkan laulun sanoin: “Meilla on padomaa, mita
varas ei vie". Uskon, ettd voittajina kovenevassa kilpailus-
sa selvidvat ne, jotka pystyvat reiluun ja oikeudenmukai-
seen yhteisty6hon.

Yhteistyon tekemista helpottaa se, kun tuntee ja ymmar-
taa kumppanin todellisuutta ja tyoolosuhteita. Osa jar-
jestojen aktiivisista jasenista tyoskentelee hyvin yksin tai
varsinainen leipatyd on toisaalla. Jarjestotyota tehdaan
vapaaehtoisvoimin. Toisilla on taas mahdollisuus osallis-
tua toiminnan kehittamiseen ja verkostojen rakentami-
seen tydaikana. Em. seikat ovat vaikuttaneet mm. siihen,
kuka pystyy osallistumaan yhteisen jarjestdmme pala-
vereihin ja vuosikokouksiin. Varmasti on monella kaynyt
mielessa, kuka puhuisi puolestani, milla tavalla pystyisin
sitoutumaan yhteisty6hon, ja voinko luottaa siihen, etta
yhteisymmarrys sdilyy, jos en padsekaan itse mukaan ko-
kouksiin. Ratkaisuna voisi olla tiiviimpi yhteistyd jonkun
tietyn jarjeston kanssa, jotta tieto kulkisi mahdollisimman
hyvin ja luottamus sailyisi. Hyva kumppanuushan on luot-
tamukseen perustuvaa yhteistoimintaa.

Palveluohjaushanke on tehnyt uraa uurtavaa tyota sovit-
tamalla yhteen Varsinais-Suomen alueella toimivien las-
tensuojelujarjestojen ja kuntien tarjoamia palveluja pa-
remmin asiakkaita palveleviksi, kustannustehokkaimmiksi
kokonaisuuksiksi. Se on tehnyt tunnetuksi lastensuojelu-
jarjestdjen palveluja, kerannyt tietoa epakohdista ja palve-
luvajeista, kehittanyt palveluluokitusta, jarjestanyt konsul-
tatiivista palveluohjausta ja tehnyt rakentavaa yhteisty6ta
mm. sosiaalialan osaamiskeskuksen kanssa.

Kun on innostusta, tahdonvoimaa ja ammattitaitoa, saa
pienellakin joukolla ihmeita aikaan. Kiitos viela kerran kai-
kille jasenjarjestdjen edustajille seka Eijalle, Oonalle, Shei-
lalle, Annukalle, Vuokolle ja Soilelle yhteistydsta. On ollut
ilo tehda ty6ta kanssanne monen vuoden ajan. Ja muis-
takaa jatkossakin: “Pieni on se didinrakkaudenpiiri, johon
vain omat lapset mahtuvat” - Sylvi Kekkonen.

Anja Tolonen
Palveluohjaushankkeen johtoryhman puheenjohtaja
SPR Nuorten turvatalon johtaja
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MITA KEHITETTIIN
JA MITA SAATIIN AIKAISEKSI

Palveluohjaus—yhdessa arkeen -hankkeen kehittamisymparisto

Varsinais-Suomen Lastensuojelujarjestot ry:n Palveluohjaus-
hankkeessa (2004—2008) parannettiin lasten, nuorten ja
lapsiperheiden palvelujen laatua, saatavuutta ja kustannus-
tehokkuutta seka yhteensovitettiin jarjestojen ja kuntien
tarjoamia palveluja niin, ettd ne vastaavat paremmin asi-
akkaiden tarpeisiin. Hanke toimi liséksi jarjestojen ja Turun
kaupungin yhteisen Lasten, nuorten ja perheiden talo -hank-
keen sisallollisena kehittdjana toimien tiiviissa yhteistydssa
seka Turun sosiaalitoimen ja terveystoimen etta jasenjarjes-
tojen kanssa.
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Hankkeen kaynnistyessa ajatuksena oli, etta
Perhetalo olisi toiminnassa jo vuoden 2005
lopussa. Nain ei kuitenkaan tapahtunut, vaan
jarjestojen Perhetalo Heideken otettiin kayt-
to6n vasta hankkeen viimeisena toimintavuon-
na. Tasta syysta hankkeen kehittamistyon fokus
suunnattiin erityisesti jarjestdjen toimintaedel-
lytysten lisdamiseen niin, ettd ne voisivat tehda
aiempaa parempaa ja laadukkaampaa tyota
lasten, nuorten ja perheiden hyvaksi.

AIEMPAA PAREMPAA LAATUA

Hankkeen yksi keskeisimmista kehittamiskoh-
teista oli lastensuojelujérjestojen palvelujen ja
vapaaehtoistyon laadun kehittdéminen. Laatu-
tyota toteutettiin erityisesti tuotteistamisen,
tiedonhallinnan ja osaamisen nakokulmasta.

Hankkeessa tuettiin jasenjarjestdja palvelujen
ja palveluprosessien kuvaamisessa ja tuotteis-
tamisessa. Jarjestdjen palvelujen nimikkeis-
toa yhtenaistettiin ja jérjestojen palveluis-

ta tuotettiin palveluluokitus. Jasenjérjestojen
palvelut ja yhteystiedot koottiin syksylla 2006
palvelukarttaan, joka paivitettiin loppuvuodes-
ta 2008. Kartta jaettiin jarjestdihin ja kaikkiin
Varsinais-Suomen kuntiin seka tuotettiin jérjes-
ton nettisivuille PDF-muodossa. Jasenjarjestoil-
le annettiin henkildkohtaista tukea ja ohjausta
palvelujen kuvaamisessa seka palvelujen kirjaa-
misessa ja paivittamisessa Lskl:n Lapsitiedon
keskuksen Palve -tietokantaan. Turun Seudun
Yksinhuoltajat ry:n, Turun seudun elatusvelvol-
liset ry:n ja Turun Seudun Uusperheelliset ry:n
edustajat paneutuivat Laatuero-ryhmassa ero-
problematiikkaan liittyvaan laatutyéhon ja tyo-
kalujen mallintamiseen.

Lasten, nuorten ja perheiden parissa toimiville
vapaaehtoisille laadittiin yhtendiset vaitiolosi-
toumukset seka vapaaehtoistyon eettiset peri-
aatteet ja niihin pohjautuva koulutusohjelma,
jota jarjestot voivat kdyttda omassa toiminnas-
saan. Hankkeen arvioinnissa otettiin kayttoon
CAF -itsearviointimenetelma, jonka kayttoa
testattiin seké jarjest6jen perustoiminnan etta
hankkeiden laadun arvioinnissa. Arviointikoke-
musten perusteella tuotetaan kevaalld 2009
jarjestojen erityispiirteet huomioon ottava

CAF -itsearviointiopas, jonka avulla jarjest6t
voivat itse arvioida ja selkeyttaa omia toiminto-
jaan ja kehittamisprosessejaan.

JARJESTOJEN
PALVELULUOKITUS

1. Neuvontapalvelut

2. Loma- ja virkistystoiminta

w

. Lastenhoitotoiminta ja lasten
paivahoitopalvelut

. Vertaistukitoiminta

. Lapsi-, nuoriso- ja perhetyo

. Terapiapalvelut

. Lasten ja nuorten asumispalvelut

. Laitospalvelut ja perhehoito
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. Koulutuspalvelut, kurssit ja
tyonohjaus

Palvelujen laadun kehittamisessa tehtiin mer-
kittdvaa yhteisty6ta LSKL:n Lapsitiedon keskus
-projektin kanssa. Yhdessa tuotettiin aivan uusi
innovaatio: jasenjarjestojen palvelut kasittavat
dynaamiset palveluesitteet, jotka perustuvat
tehtyyn palveluluokitukseen ja linkittyvét Pal-
ve-tietokantaan. Varsinais-Suomen Lastensuo-
jelujarjestdt ry:n nettisivuilta (www.vslapset.
filpalvelut) asiakkaat ja ammattilaiset voivat
tulostaa palvelutiedot aina ajantasaisesti pai-
vittyvina esitteina. Esitteissa on huomioitu las-
tensuojelulain mukainen jaottelu ehkaisevan
lastensuojelun palveluihin seka lapsi- ja perhe-
kohtaisen lastensuojelun palveluihin. Esitteista
ilmenee myos, onko palvelu soveltuva ehkaise-
vaksi palveluksi, avohuollon palveluksi, sijais-
huollon palveluksi tai jélkihuollon palveluksi.
Lisaksi jarjestojen jokaisesta palvelusta kerro-
taan, antaako palvelua alan ammattilainen,
vapaaehtoinen vai vertainen.

Nimikkeist6 ja palveluluokitus helpottavat las-
tensuojelujarjestdjen palvelujen tuotteista-
mista, markkinointia ja tilastointia, seurantaa
sekd yhteensovittamista kuntien palveluihin ja
hoitoketjuihin. Palveluluokitukseen pohjautuen
tullaan hankkeessa vield kevaan aikana keraa-
maan systemaattista tilastotietoa jasenjarjes-
tojen palveluista. Hankkeen jélkeen tata tilas-
tointisysteemia kehitetadn jarjestdn toimesta
edelleen Lénsi-Suomen Remontti-hankkeessa.
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JARJESTOJEN EHKAISEVA TYO
NAKYVAKSI

Uudessa lastensuojelulaissa korostetaan ehkai-
sevaa lastensuojelua. Lailla halutaan ohjeistaa
kaikki yhteiskuntatoimijat panostamaan tietoi-
sesti lasten hyvinvoinnin turvaamiseen ja kehit-
témiseen. Lain mukaan ehkaisevalla lastensuo-
jelulla edistetdan ja turvataan lasten kasvua,
kehitysta ja hyvinvointia seka tuetaan vanhem-
muutta. Ehkaisevéa lastensuojelua on eri taho-
jen antama erityinen tuki silloin, kun lapsi tai
perhe ei ole lastensuojelun asiakkaana. (Lasten-
suojelulaki 38)

Ehkaiseva lastensuojelu on perinteisesti ollut
jarjestéjen ydinosaamista ja jarjestdilla on sii-
hen liittyvaa vahvaa osaamista ja asiantunte-
musta. Yleinen tietoisuus jarjestdjen ehkaisevis-
td palveluista ja niiden tarjoajista on kuitenkin
ollut puutteellista, mika on estanyt palvelujen
monipuolista hyddyntamista. Ehkaisevan las-
tensuojelun mallintaminen ja nakyvaksi teke-
minen on ollut erityisen haasteellinen tehtava,
jota jarjestdssa on tehty laatutyon ja palvelu-
luokituksen kehittamisen kautta.

Palveluluokituksen kohteena olivat kaikkien

23 jasenjarjeston palvelut, lahtokohtana Stake-
sissa samaan aikaan kaynnissa ollut sosiaalia-
laa koskeva valtakunnallinen palveluluokitus.
Jarjestojen ja julkisen sektorin palvelujen mah-
dollisimman yhdenmukainen luokitus koettiin
hankkeessa tarkeaksi palvelujen yhteensovit-
tamisen kannalta. Yhdenmukaistaminen ei kui-
tenkaan kaikilta osin ollut mahdollista johtuen
siitd, ettd lastensuojelujarjestdjen palveluissa
on erityispiirteitd, jotka eivat sellaisenaan istu
julkisen sektorin palveluihin. Jarjestot antavat
myos palveluja, joita ei julkisella sektorilla tuo-
teta lainkaan.

Hankkeessa madriteltiin jarjestdjen ehkaisevéaa
lastensuojelutydta siten, ettd siind huomioitiin
seka ammatillisesti tehty tyo etta vapaaehtois-
ty0. Varsinais-Suomen Lastensuojelujarjestot
ry:n jasenjarjestdjen ehkaisevat palvelut katta-
vat runsaasti yli 50 erilaista palvelua. Ehkai-
sevia palveluja ovat luokittelun mukaan mm.
vertaistukitoiminta, tukihenkildtoiminta, avoin
perhekeskustyd ja nuorten itsendistymisen tu-
keminen.




PALVELUN LAADUN KEHITTAMINEN

- Tuotteistaminen
- Tiedonhallinta

Vapaaehtoistyon eettiset
periaatteet

y
— CAF-itsearviointi-

- Osaaminen Dynaamiset konsultaatio ja
nettipalveluesitteet // jarjestéopas
kytketty Palve- y i ——

. tietokantaan i Palvelujen L
www.vslaps% tilastointi aatuero
o
S Palvelutiedot | ) ———
ko;)tt_u_stl il ‘ Palveluluokitus
nettisivuille
Y e , &

Palvelukuvaus ja r

tuotteistus Palvelukartta

~r—Y " y.

Jarjestdjen tiedot

Koulutus j
oﬁjuaﬂsus - Turun kaup. palvelu
/ kansioihin ja CD:hin
e

3 YHTEISTYORAKENTEIDEN
LUOMINEN

- Palvelujen yhteensovittaminen

- Kuntajarjestoyhteistyo

- Jarjestoyhteistyo

Jarjestdjen palvelut
paihteitd kayttavan
nuoren hoitoreittiin

Perhetalo Heideken

Strateginen kumppanuus
Turun Lasten, nuorten ja
perheiden talon toimin-

nallisessa suunnittelussa

Varsinais-Suomen
LASTENSUOJELUJARJESTOT RY

PALVELUONJAUS
Yhdessa arkeen 2004-2008

- Palvelujen yhteensopivuus
- Saatavuus
- Kustannustehokkuus

Konsultatiivinen
palveluohjaus -kokeilu
2006-2009

Lisensiaattityo.

Y
V-S Lastensuojelu-
jarjestot ry:n
pysyvan toiminnan
mallinnus ja rahoitus
Ray:n yleisavustus
2008 lahtien

Palveluohjaus-hankkeen kehittémisymparistd — keskeiset tavoitteet ja tuotokset

Palvelujen luokittelun yhteydessa tuotettiin net-
tipalveluesitteind my0s jarjestojen peruspalve-
luihin ja lapsi- ja perhekohtaiseen lastensuoje-
luun liittyvien palvelujen mallinnus.

YHTEISTYO MAAKUNNALLISEN
LASTENSUOJELUN KEHITTAMISESSA

Hankkeen yhtena tavoitteena oli toimia maa-
kunnallisena lastensuojelun kehittdjéna yhteis-
tyossa julkisen sektorin kanssa. Tasta nako-
kulmasta hankkeen tyontekijat verkostoituivat
alueen kuntien, kehittdmisorganisaatioiden,
oppilaitosten seka muiden jarjest6jen kans-
sa. Erityisen térkedksi koettiin toimiminen niis-
sa yhteistyoverkostoissa, joissa suunniteltiin

ja paatettiin lapsille, nuorille ja lapsiperheil-

le tuotettavista palveluista. Verkostoitumis- ja
vaikuttamistavoite oli kaksitahoinen, toisaal-
ta tavoitteena oli hanketyontekijoiden paasy
lastensuojelun kehittamisstrategioita laativiin
tyoryhmiin ja seminaareihin, toisaalta vaikut-
taminen niin, ettd jasenjarjestdjen edustajat ja

niiden palvelut tulevat huomioiduksi julkisen
sektorin tydryhmia perustettaessa ja palve-
lustrategioita laadittaessa.

Hanketyontekijét olivat mukana lukuisissa oh-
jausryhmissa ja asiantuntijaryhmissd, joissa
saattoivat vaikuttaa lasten, nuorten ja lapsi-
perheiden palvelujen jarjestamiseen seka lisata
muiden tahojen tietoisuutta lastensuojelujar-
jestojen palveluista ja jarjestdissa tehtavasta
monipuolisesta kehittamistydsta. Tavoitteena oli
luoda tarkoituksenmukaisia yhteistyokaytantoja
seka edistaa toimintakulttuuria, jossa palvelu-
ja kehitetaan pitkajanteisesti kumppanuuden
periaatteella.

Hankkeen tyontekijat osallistuivat jarjestojen
edustajina mm. Varsinais-Suomen Lastensuoje-
lun asiantuntijatyéryhmaén, Varsinais-Suomen
lastensuojelun kehittamisyksikdn perustamis-
ta valmistelevaan ryhmaan ja perustamisen
jalkeen sen ohjausryhmaan, Sosiaalialan ke-
hittamiskeskus Vasso:n projektiryhmaan ja so-

—Lastensuojeluun liittyvat merki-
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siaalialan kaytannon opetuksen kehittamis-
hankkeeseen, KASTE-ohjelman Lansi-Suomen
Remontti-ryhmaan seka Turun Lasten, nuorten
ja perheiden talo-hankkeen projektiryhmaan

ja Salon lastensuojelunsuunnittelun ohjaus-
ryhmaan. Naiden lisaksi hanketyontekijat osal-
listuivat lukuisiin muihin kuntien ja jasenjar-
jestdjen toiminnan kehittamisryhmiin. Hyvana
esimerkkina kuntien ja jarjestojen yhteisesta
valmistelusta voidaan pitda TUEXI—Alueellisen
Nuorten Tukihenkildtoiminta -hankkeen valmis-
telua ja hankehakemuksen laatimista. Tahan
tyéhon osallistui kaikkiaan kahdeksan jarjestoa,
13 kuntaa ja Turun Ammattikorkeakoulu.

KUMPPANUUS PYSYVIEN
YHTEISTYORAKENTEIDEN LUOMISESSA

Palveluohjaus-hankkeen tavoitteena oli kehittaa
pysyvia yhteistyon rakenteita sekd jarjestojen
kesken ettd jarjeston ja kuntien valilla. Tata ke-
hittamistydta toteutettiin erityisesti konsultatii-
visen palveluohjauksen kokeilussa, jarjestdjen

www.vslapset.fi




ja Turun kaupungin yhteisessé talohankkeessa
seka Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin koor-
dinoimassa hoitoreitit-hankkeessa.

Konsultatiivinen palveluohjaus-toiminta on ku-
vattu tarkemmin omassa artikkelissaan vierei-
selld sivulla.

Turun kaupunki ja alueen lastensuojelujérjestot
ovat toteuttaneet jo usean vuoden ajan merkit-
tavaa strategista kumppanuutta Lasten, nuor-
ten ja perheiden talo —hankkeen suunnittelussa
ja valmistelussa. Talo -hankkeen tarkoituksena
on ollut koota erillaan olevia toimitiloja fyysi-
sesti yhteen ja kehittaa palveluja asiakaslahtoi-
siksi palvelukokonaisuuksiksi niin, etta lapset,
nuoret ja perheet saavat tarvitsemansa palvelut
laadukkaasti, sujuvasti ja kustannustehokkaas-
ti. Palveluohjaus-hanke toimi talo-hankkeessa
kehittajakumppanina tehden kiinteaa yhteis-
tydta MLL:n Varsinais-Suomen piirin, Varsinais-
Suomen Lastensuojelujarjestot ry:n hallituksen
sekd Turun kaupungin terveystoimen ja sosiaali-
toimen kanssa.

Turun kaupungin ja lastensuojelujarjestdjen yh-
teinen fyysinen tila jéi toteutumatta, kun Varsi-
nais-Suomen Lastensuojelujarjestot ry ja MLL:n
Varsinais-Suomen piiri hankkivat joulukuussa
2007 omistukseensa Perhetalo Heidekenin. Per-
hetaloon sijoittui 8 lastensuojelujérjeston toi-
mitilat. Naiden liséksi useat muut jarjestot ovat
hyddyntaneet tiloja erilaisissa ryhmétoimin-
noissaan. Perhetalon palvelut sisaltdvat mm.
vertaistukitoimintaa, tukihenkild- ja tukiperhe-
toimintaa, lastenhoitotoimintaa, lapsi-, nuoriso-
ja perhety6ta, terapiapalveluita seka neuvonta-
palveluita. Taloa tullaan jatkossa kehittamaén
ehkaisevan tyon kehittdmis- ja osaamiskeskuk-
seksi, vapaaehtoistyon keskukseksi seka lasten,
nuorten ja lapsiperheiden palvelu- ja toiminta-
keskukseksi.

Toiminnallisen yhteistyon ja strategisen kump-
panuuden kehittamistd pidetaan edelleen tér-

kedna Turun kaupungin kanssa. Talla hetkelld
Turun terveys- ja sosiaalitoimi ja jarjestot ovat
tehostamassa yhteisty6ta raskausajan ja pik-
kulapsivaiheen palvelujen seka nuorten palve-
lujen kehittdmisessa ja yhteensovittamisessa.
Yhteistydssa korostetaan palveluohjauksen ja
palveluprosessien kehittamista, pitkajanteisten
sopimusten aikaansaamista sekd matalan kyn-
nyksen palvelupisteiden hyddyntamista entista
aktiivisemmin. Naihin liittyen yhteisty6ta tul-
laan jatkamaan valtakunnallisen KASTE-ohjel-
man Lénsi-Suomen Remontti-hankkeessa.

Hanke osallistui Varsinais-Suomen sairaanhoi-
topiirin koordinoimaan Hoitoreitit-hankkeeseen,
jossa neljan paihdetyota tekevan jasenjarjes-
ton tiedot tuotettiin mukaan alle 18-vuotiaan
paihteitd kayttavan nuoren hoitoketjuun (Turun
malli). Naita jarjestdja olivat Operaatio Toivo

ry, SPR:n Turun nuorten turvatalo, Turun ensi- ja
turvakoti ry:n Avopalveluyksikké Olivia ja En-
sikoti Pinja sekd MLL:n Varsinais-Suomen piiri.
Hoitoketjutydryhman tydskentelyyn osallistuvia
tahoja olivat TYKS, Turun perusterveydenhuolto,
alueellinen erikoissairaanhoito, Turun sosiaali-
ja nuorisotoimi, poliisi, A-klinikka ja Palveluoh-
jaus-hanke. Hoitoketju on tarkoitettu ensisijai-
sesti julkisen sektorin tydntekijoille sahkoiseksi
tyokaluksi jokapdivaiseen asiakas- ja potilas-
tyéhon.

Hankkeessa tuotetut materiaalit, tyokaytannot
ja -menetelmat kattavat jatkossa jarjeston pysy-
van kehittamistoiminnan ytimen.

KIITOSTEN AIKA

Yksi mielenkiintoinen kehittamisvaihe jarjestén
toiminnassa on takanapédin. Olemme saaneet
olla yhdessa luomassa yhteistyokaytantéja ja
uudenlaista toimintakulttuuria, jollaista muu-
alla ei ole. Varsinaissuomalaiset lastensuoje-
lujarjestot ovat 2000-luvulla kdynnisténeet
uraauurtavan keskindisen yhteistoiminnan ja
kumppanuuden Turun kaupungin kanssa. Pal-
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veluohjaus-hanke kdynnistettiin aikana, jolloin
jarjestot ja Turun kaupunki suunnittelivat yh-
teista perhetaloa. Perhetalolle tarvittiin “lihaa
luitten paalle”. Jo silloin oivallettiin, etta talo it-
sessaan ei viela merkitse mitaan, vaan tarvitaan
sielu ja sydan, joka saa yhteistyon sykkimaan.

On ollut ilo tehda yhteisty6ta aktiivisten ja in-
novatiivisten kumppaneiden kanssa. Kiitan lam-
pimasti kaikkia mukana olleita. Voin ilolla sa-
noa ” Yhdessé Arkeen — Yhdessa enemman”.

Eija Heimo

Toiminnanjohtaja

Varsinais-Suomen Lastensuojelujarjestot ry
Palveluohjaushankkeen kehittdmispaallikkod




PALVELUNOHJAAJA AMMATTILAISEN TYON TUKENA

1 Asiakkaan
ohjautuminen

6 Asiakkuuden
paattaminen

YHTEISKUNNALLINEN

ASIAKASTYO

2 Tarpeen
arviointi

5 Korjaus-
toimenpiteet

PALVELU-
OHJAUS

4 Tilanteen
seuranta

VAIKUTTAMINEN

"Yhteisymmarrys paa-
maarista ja yksimielisyys

tarvittavista keinoista
luovat pohjan hyvalle
asiakassuhteelle”

Hankkeessa toteutettiin palveluohjaus-kokei-
lutoimintaa 1.10.2006-28.2.2009 valisena
aikana. Palveluohjaaja antoi maksutonta kon-
sultaatiota lastensuojelujarjestojen palveluista
kuntien ja jarjestdjen tyontekijdille ja vaikutti
heidan kauttaan vélillisesti alueen lasten, nuor-
ten ja lapsiperheiden hyvinvointiin. Syksylla
2008 palveluohjausta annettiin suoraan myos
Perhekeskus Marakatin ja Perhetalo Heideke-
nin lapsiperheille. Kokeilun aikana asiakkuuksia
oli yhteensa 149, ndista suurin kayttajaryhma
oli sosiaalitoimentyontekijat (50 asiakkuutta)
ja sielld erityisesti lastensuojelun tyéntekijat.
Myéds jarjestdjen tyontekijat hyddynsivat run-
saasti palveluohjausta (43 asiakkuutta). Naiden
lisaksi myds terveystoimen tyontekijat

(16 asiakkuutta), nuoriso- ja koulutoimen, Tyk-
sin ja yksityisten palvelutuottajien tyontekijat ja
vapaaehtoiset (yhteensa 40 asiakkuutta) kayt-
tivat palvelua. Kokeilun alussa palveluohjaus-
kysynta kohdentui Turun alueelle. Vuonna 2008
pienempien kuntien asiakkuudet lisaantyivat,
mihin saattoi vaikuttaa lastensuojelulain uudis-

3 Palvelun
suunnittelu

TIEDON- JA
LAADUNHALLINTA

tus. Tyéntekijat halusivat selvittdd, minkalaisia
ehkaisevia palveluita jarjestdilla oli tarjota kun-
nan omien palvelujen ohella. Myés toiminnan
tuleminen tutuksi ja markkinointi lisasivat yh-
teydenottojen maaraa.

Suurin syy yhteydenottamiseen oli tyonteki-
jan tarve saada lisatietoa muiden tarjoamista
palveluista. Lisatietoa tarvittiin mm. erityis-

ta tukea ja huolenpitoa tarvitsevien lasten ja
nuorten palveluista, asumisen, arjenhallinnan
ja itsendistymisen tuesta, loma- ja virkistystoi-
minnasta, tukiperhe- ja tukihenkiltoiminnasta,
vanhemmuuden tukemisen palveluista, omais-
hoidon sijaispalveluista seka lastenhoidosta ja
avustajapalveluista. Palveluohjaajan antama
konsultaatio vaihteli yksittaisesta palvelun kar-
toituksesta ja neuvonnasta vaikean perhetilan-
teen kokonaisvaltaiseen palveluiden selvittami-
seen ja tarpeen arviointiin yhdessa tydntekijan
kanssa. Asiakkuuksien kestot vaihtelivat péivas-
ta useampaan kuukauteen.

www.vslapset.fi



MITA KONSULTATIIVINEN
PALVELUOHJAUS ON?

Palveluohjaus on dialoginen, asiakaslahtéinen
ja asiakkaan etua korostava tydtapa, jolla tar-
koitetaan sekd asiakastyon menetelmaa ettd
palvelujen yhteensovittamista organisaatioiden
tasolla. Palveluohjauksessa tunnistetaan asiak-
kaan yksilélliset tarpeet ja jérjestetaan hanel-
le tarvitsemansa palvelut ja tuki kaytettavissa
olevien resurssien avulla. Hankkeessa emme
halunneet tuoda lapsiperheen ja nuoren ela-
maan jalleen uutta tydntekijaa. Sen sijaan ke-
hitimme palveluohjausta niin, etta se tukee las-
ten, nuorten ja lapsiperheiden parissa toimivia
tyontekijoitd heiddn omassa asiakastydssaan ja
antaa heille lisdvalmiuksia palveluohjaukselli-
sen tydotteen toteuttamiseen. Lahtokohtana oli
hankkeen tavoitteet parantaa lapsille, nuorille
ja lapsiperheille tuotettavien palveluiden yh-
teensopivuutta, saavutettavuutta ja kustannus-
tehokkuutta.

KONSULTATHVINEN PALVELUOHJAUS-
PROSESSI

Hankkeessa kehittémamme palveluohjaus-

prosessi jakautuu kuuteen eri vaiheeseen:

1) asiakkaaksi ohjautuminen

2) asiakkaan palvelutarpeen arviointi

3) tarvittavan palvelun suunnittelu ja
selvittaminen

4) tilanteen kehittymisen seuranta sovitusti
asiakkaan kanssa

5) tarvittavien korjaustoimenpiteiden
tekeminen itse palvelun suhteen ja
tarvittaessa asiakkaan ohjaaminen uusien
palveluiden pariin

6) asiakkuuden paattaminen sovitulla tavalla

Prosessissa kerasimme systemaattisesti tietoa
siitd, millaiseen tarpeeseen tyontekija haki pal-
velutietoa ja konsultaatiota ja miten pystyimme
tilanteessa auttamaan. Asiakkuuden paattamis-
vaiheessa arvioimme asiakkaan saaman hyo-
dyn. Palvelun ohessa kerdsimme tietoa myos
palvelujarjestelman puutteista ja pyrimme aktii-
visesti vaikuttamaan niiden korjaamiseen.

PALVELUOHJAAJAN JA ASIAKKAANA
OLEVAN TYONTEKIJAN ERITYINEN SUHDE

Kokemuksemme mukaan on tarkeaa, etta pal-
veluohjaaja luo prosessissa luottamuksellisen

kontaktin tyontekijaan seka kartoittaa hanen
palveluohjauksellisen tuen tarvettaan ja voi-
mavaroja. Palveluohjaus on asiakaslahtoinen,
vuorovaikutuksellinen ja dialoginen prosessi.
Se on kumppanuuteen, tasa-arvoisuuteen ja
molemminpuoliseen kunnioitukseen perustu-
va suhde. Kun palveluohjaaja etsii tydntekijan
kanssa taman asiakkaalle parhaiten soveltu-
via palveluja, han toimii palvelujarjestelman
tason lisaksi samanaikaisesti myds tyontekijan
ja hanen asiakkaansa eldmismaailmassa. Se
edellyttaa palveluohjaajalta hyvia vuorovaiku-
tus- ja neuvottelutaitoja ja tilanteen tarkastelua
eri nakokulmista. Se edellyttaa myos palvelu-
jarjestelmalté laadukkaita palveluja, toimivia
palveluketjuja ja monialaista tyota yli oman
toimintakulttuurin. Suhde synnyttad uutta ym-
marrystd. Se on yhteista merkitysten rakenta-
mista ja ratkaisuvaihtoehtojen etsimistd, jossa
asiakkaan tarve ja tavoitteet nousevat tarkeiksi.
Yhteisymmarrys padmaarista ja yksimielisyys
tarvittavista keinoista luovat pohjan hyvalle
asiakassuhteelle. Luottamuksen kannalta on
oleellista, etta tyontekija voi luottaa palveluoh-
jaajan ammattitaitoon, héneltd saamaansa tie-
toon, ohjaukseen ja neuvontaan ja tarjottavien
palvelujen laatuun.

TOIMINNAN VAIKUTUKSET

Suurin osa palveluohjausta kayttaneista asi-
akkaista koki hydtyneensa palvelusta. Yli 60 %
tyontekijoista sai tarvitsemansa tiedon ja asi-
akkaansa palveluiden piiriin. Palveluohjaus

auttoi yksittaista tyontekijaa antamaan tukea
ja palveluja asiakkaalleen yksildllisemmin ja
kohdennetummin. Osaaminen ja tietdmys jar-
jestojen palveluista lisaantyi. Toiminnalla oli
asiakkaan kokeman hyédyn lisaksi myds valilli-
sia vaikutuksia. Hankkeessa kerattiin tietoa pal-
velujérjestelman epékohdista ja vajeista seka
vaikutettiin niiden korjaamiseen. Palvelutarpeis-
ta tiedotettiin alueen sosiaaliasiamiehille seka
kuntien ja jarjestdjen vastuuhenkildille ja paa-
toksentekijoille.

Palvelujen parantamisen tarvetta ilmeni mm.:
o lasten ja nuorten tukihenkildiden
ja -perheiden saatavuudessa
o lapsiperheiden kotiavun, vertaistuen
ja varhaisen tukemisen palveluissa
e nuorten asumisen, itsendistymisen ja
arjenhallinnan tukemisen palveluissa
¢ monikulttuurisuuden huomioimisessa
o pitkaaikaissairaiden, vammaisten ja
erityistd tukea tarvitsevien lasten ja
nuorten palveluiden ja avun saamisessa

Palveluohjaus-kokeiluun liittyi kustannusvaikut-
tavuusanalyysi, joka toteutettiin yhteistyossa
Net Effect Oy:n kanssa. Kokeilussa kartoitettiin
tyontekijoiden odotuksia ja kokemuksia saa-
mastaan palveluohjauksesta ja sen merkitysta
heidan omalle asiakasty6lleen seka tarkasteltiin
palveluohjauksen kustannuksia ja vaikutuksia
suhteessa palvelujen kayttdon. Kustannusvai-
kuttavuusanalyysin tuloksista annetaan tarkem-
paa tietoa kevaan 2009 aikana.

Tyoote
Intensiivinen
palveluohjaus

A

X

Tyoorientaatio
Yksilétys
A

\/

Rakenteellinen tyd

Palveluohjauksellinen

tyoote

Kuviossa kuvataan konsultatiivinen palveluohjaus tyGote ja tyo-

orientaatio -kasitteiden avulla. Toimintamme sijoittuu intensiivi-

sen palveluohjauksen ja rakenteellisen tyon vélimaastoon.
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Nykypaivan asiakaslahtdinen tyd, asiakkaan
tarpeet ja tavoitteiden toteutuminen edellyt-
tavat moniammatillista yhteisty6ta ja joustoa
myds hallinnon ja palvelurakenteiden tasolla.
Tyontekijat kokivat, ettd saivat tydhonsa tukea
— omaksi ja asiakkaansa parhaaksi. Kokemuk-
semme mukaan palveluohjauksella pystyttiin
vaikuttamaan asiakastyon toimintakulttuuriin

ja asenteisiin. Palveluohjauksessamme sovi-

tettiin yhteen eri palveluita kokonaisuudeksi ja
ndin lievennettiin palvelujarjestelman hajanai-
suutta. On oikeutettua sanoa: "Yhdessa olem-
me enemman”. Menestyminen on joukkuelaji!

Vuokko Suonpaa
Palveluohjaaja

Hankkeessa kehitettiin jérjestéléhtdinen palvelukartta, josta IGytyy suuri osa Varsinais-Suomessa toimivista 73
lastensuojelujarjestdista. Palvelukartasta 10ytyvat jérjestojen palvelut, kohderyhmat, toiminta-alueet ja yhteystiedot.
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PALVELUOHJAUS-HANKE OLI VALTTAMATON!

"jarjestojen palvelut nayttayty-
vat jatkossa laadukkaampina

ja asiakkaiden helpommin
|oydettavina”

Vuonna 2002 perustettiin Varsinais-Suomen Lastensuoje-
lujarjestét ry. Uusi yhdistys oli ainutlaatuinen koko maas-
sa. Koskaan ennen lastensuojelujarjestot eivat Suomessa
olleet Iahteneet néin laajaan ja konkreettiseen maakun-
nalliseen yhteistyohon. Hyvin erilaisten ja erikokoisten
jarjestdjen intressien yhteensovittaminen sujui yllattavan
kivutta. Viisautta oli varmasti se, etta jo alussa maariteltiin
yhteistyon perustaksi se, etta uusi jarjesto ei ryhdy kilpai-
lemaan jasentensa kanssa. Yhteistyon tulee tuoda kaikille
osallisille selkeda lisaarvoa.

Yhteiset, innostuneet pohdinnat synnyttivat jo aivan alus-
ta asti uudelle jarjestélle kirkkaan vision. Tavoite, jota
kohti ponnisteltiin, oli yhteinen tila—perhetalo. Alusta asti
nahtiin myos, etta pelkat seinat eivat riitd, tarvitaan myos
kumppanuutta, jota voidaan toteuttaa seindttomasti seka
talossa ettd talon ulkopuolella. Jarjestojen keskindinen ja
jarjestdjen ja kuntien valinen yhteistyd kirjattiin myos uu-
den yhdistyksen saantdihin.

Palveluohjaus-hanke syntyi siitd hyvin tiedostetusta tosi-
asiasta, ettd Varsinais-Suomessa ei tahan asti ollut lasten-
suojelujarjestojen valilla yhdessa tekemisen perinnetta.
Tiedot kumppaneiden palveluista olivat hyvin sattumanva-
raisia. Myds kuntien tiedot monista jarjestdjen palveluista
olivat heikkoja. Jotkut hyviksi koetut tydmuodot jaivat var-
masti kayttamatta, koska asiakkaat eivat niitd |oytaneet.

Palveluohjaus-hankkeen aikana on tuotu jérjestojen pal-
veluita nakyviksi monin eri tavoin. Palvelut on luokiteltu
sosiaali- ja terveysministerion luokituksen mukaiseksi, jol-
loin myGs kuntien tyontekijat voivat etsia niita nimikkeil-
13, jotka ovat heille tuttuja. Yhteistydssa Lastensuojelun
Keskusliiton kanssa on jarjestojen palvelut saatu osaksi
Palve-tietokantaa ja tata kautta erityisesti kunta-asiakkai-
den kayttoon. Palveluohjaus-hankkeen aikana on myos ke-
hitetty jarjestojen palvelujen laatua. Monet jasenjarjestot

ovat alkaneet itse arvioida omia palvelujaan. Laatupuhe
on varmasti hankkeen aikana kaynnistynyt niissékin jarjes-
t6issa, joissa sitd ei aiemmin ole ollut. Yhteiset koulutuk-
set ja verstaspaivat ovat lisdnneet tietoamme ja osaamis-
tamme. Vertaisoppiminen on avannut silmiamme.

Hankkeen aikana toimi palveluohjaaja, joka antoi seka
kuntien ettd jérjestdjen ammattilaisille neuvontaa ja oh-
jausta erityisesti jarjestjen palveluista. Téman toiminnan
kirkas helmi oli se, ettd samalla saimme myds tietoa pal-
veluvajeista. Lasten kesaleirit, tukihenkiltoiminta, lapsi-
perheiden kotipalvelu ja monet muut palvelut, jotka hyvin
sopivat jarjestojen tekemiksi, olivat asiakkaiden tarvelis-
talla. Tdma tieto on jarjestoille elintarkeda, jotta omaa tyo-
té voidaan kohdentaa oikeaan suuntaan. Jarjestojen tehta-
va on myds kertoa kuntien paattajille néista puutteista.

Palveluohjaus-hanke on ollut valttdmé&ton. Sen avulla on
luotu rakenteita, joiden avulla jarjestdjen palvelut nayttay-
tyvat jatkossa laadukkaampina ja asiakkaiden helpommin
|6ydettavind. Hankkeen jalkeen Varsinais-Suomen Lasten-
suojelujrjestot ry:lla on kuitenkin useita suuria haasteita.
Miten jatkuvasti yllapiddmme nyt kootut tietokannat ajan
tasalla, miten kokoamme palveluitamme asiakasl&htoi-
sesti yhteen konkreettisiksi palveluketjuiksi tai palveluko-
konaisuuksiksi, miten jatkossa l[6ydamme ja tuomme julki
ilmenevat palveluvajeet ja miten yha edelleen kehitdmme
laatuamme.

Palveluohjaus-hanke on antanut meille jarjestoille joukko-
voimaa, oma pieneltakin tuntuva palvelu on saanut lisa-
potkua kun se on tullut osaksi laajempaa kokonaisuutta.
Paitsi, ettd yhdessa tekeminen on hauskempaa kuin yksin
puurtaminen ropisee hy6ty varmasti viime kadessa lapsil-
le, nuorille ja lapsiperheille.

Palveluohjaus-hanke on antanut meille jarjestoille joukko-
voimaa. Oma pieneltakin tuntuva palvelu on saanut lisa-
potkua, kun se on tullut osaksi laajempaa kokonaisuutta.
Paitsi, ettd yhdessa tekeminen on hauskempaa kuin yksin
puurtaminen, ropisee hydty varmasti viime kadessa lapsil-
le, nuorille ja lapsiperheille.

Raija Haataja-Nurminen
Varsinais-Suomen Lastensuojelujarjestt ry:n puheenjohtaja
MLL:n Varsinais-Suomen piirin toiminnanjohtaja
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LASTEN SUOJELU TARVITSEE PALVELUOHJAUSTA

Asiakaslahtoisen palveluohjauksen kehittdmis-
ty6 on saanut siivet selkdansa Varsinais-Suo-
men Lastensuojelujarjestdt ry:n Palveluohjaus
-hankkeella, Turun palveluohjauskoulutuksel-

la ja tehdyilla selvityksilla. Puutteitakin vield
[6ytyy. Rakenteellisella palveluohjauksella on
meidan yhdessa pyrittava paikkaamaan palve-
lujarjestelmien aukot ja pullonkaulat ja ryhtya
rakentamaan asiakkaan edun mukaisia palvelu-
kokonaisuuksia. Rakenteitakin uudistamalla.

Turun kaupungin sosiaali- ja terveystoimen

ja lastensuojelujarjestojen yhteisesta Lasten,
nuorten ja perheiden talo -hankkeesta on to-
teutunut merkittéva osa; jarjestdjen Perhetalo
Heideken. Sosiaali- ja terveystoimen talohanke
etenee, vaikkakin hitaasti. Tilasuunnitelmat ovat
valmistelussa ja tulevaisuuden yhteisen ty6n te-
kemistd on kehitetty asiaan todella paneutuen.
Toiminnan sisélléllinen kehittdminen on viitta
vaille “valmis”.

Talohankkeen valmistelun ohessa on sosiaa-

li- ja terveystoimi ollut mukana huomattavalla
tyopanoksella STM:n kaynnistamassa KASTE-
ohjelman Remontti -hankkeen suunnittelussa
ja toteutuksessa yhdessa muiden kuntien ja jar-
jestojen kanssa. Turun ja Turun alueen Remontti
-hankkeen toimintaosioiden hankesuunnitelma-
esitykset; 1. Tydmallien kehittdminen raskaus-
ajan ja pikkulapsivaiheen palvelujen kehitté-
miseksi 2. Nuortentalo Unioni ja 3. Nuorten
virtuaalitalo, ovat valmiit ja konkreettiseen tyo-
hon paastaneen jo tdmén kevaan aikana.

Poikkeuksellista valmistelussa lienee Varsinais-
Suomen Lastensuojelujarjestot ry:n aikaan-
saava ja nakyva mukanaolo kehittamistydssa.
Palveluohjaushankkeen kanssa tehty yhteistyd
on aukaissut uusia nakdaloja ja konkreettisia
ideoita yhteiseen tekemiseen lasten, nuorten ja
perheiden palveluissa.

Turun Remontti-hankkeiden tavoitteena on
saada yhteiset tyokaytannot entistd toimivam-
miksi, riittdvasti resursoiduiksi, oikein kohden-
netuiksi ja ennen kaikkea sellaisiksi, etté ne
paremmin takaavat oikea-aikaisen avun lapsille
ja perheille. Hankkeet tuottavat myds uusia ja
taydentavia palveluja, toimivat tuloksia tuot-

tavina verkostojen kutojina ja uudentyyppisen
asiantuntijuuden kasvualustana. Palveluohjaus
paranee "Virtuaalinen nuortentalo” - hankees-
s, josta nuori saa tarvittavan tiedon ja ohjauk-
sen tarvitsemiinsa kunnan tai jarjestojen pal-
veluihin.

PALVELUOHJAUS JA KUMPPANUUS
LAHITULEVAISUUDESSA.

Kaupungin ja jarjestdjen valisella yhteisty6lla ja
kumppanuuden kulttuurilla on muutaman vuo-
den aikana saavutettu enemman konkreettisia
tuloksia kuin koskaan aikaisemmin. Toivottavaa
on, etté yhteinen suunnittelu- ja kehittamistyo
johtaisi lahivuosina myds ostopalveluna han-
kittuihin palveluihin, joita on kehitetty yhteis-
tyossa tilaajan ja tuottajan valilla. Laajemmat
palvelukokonaisuudet ovat entista toteuttamis-
kelpoisempia, kun sosiaali- ja terveystoimi ovat
yhdistyneet, prosessit selkiytyneet ja sopimus-
ohjaus saa konkreettiset muotonsa.

" Jarjestot kykenevat
kuntia nopeammin
ja tehokkaammin

kaynnistamaan uusia
palveluja muuttuviin
asiakastarpeisiin”

Kumppanuus vahvistuu entisestaan, kun Turun
kaupungin Lasten- ja nuorten hyvinvointipoliit-
tisen ohjelman 2010-2013 valmisteluty6 kayn-
nistyy yhteistydssa jarjestojen kanssa kuluvan
kevdan aikana. Valtakunnalliset Lastensuoje-
lupdivat Turussa 2010 valmistellaan myds las-
tensuojelujarjestdjen kanssa kumppanuuden
hengessa.

Jérjestojen tuottamilla palveluilla on ollut aina
erittain vahva rooli suomalaisen sosiaalipoli-

tiikan ja erityisesti sosiaalipalvelujen kdynnis-
tamis- ja kehittamistydssa. Nayttona siitd ovat

mm. kasvatus- ja perheneuvolatyd ja kotipal-
velut. Téma tehtéva jarjestdilla on edelleen-
kin. Jarjestot kykenevat kuntia nopeammin ja
tehokkaammin kaynnistamaan uusia palvelu-
ja muuttuviin asiakastarpeisiin. Kumppanuut-
ta kuntien ja jarjestojen valilla tulee tehostaa
kumppanuussopimuksin esimerkiksi seuraavin
toimenpitein; yhteinen koulutus, yhteiset tutki-
mushankkeet, palvelujen kehittdaminen alueelli-
sesti, yhteiset hankevalmistelut ja rahoituksien
haku, hyvien tyokéytantojen levittaminen, yh-
teinen edunvalvonta, vertailukelpoisen tilasto-
tiedon tuottaminen lapsivaikutusten arviointiin,
lasten osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksien
tukeminen, maahanmuuttajataustaisten lasten
ja nuorten oikeuksien turvaaminen ja kotoutu-
misen edistdminen.

Tulevaisuudessa jarjestdjen ja kuntien yhteis-
ty6ssa korostuu osaaminen; asiakastarvesel-
vityksissa, kehityshankekokeiluissa, prosessien
tunnistamisessa, tuotteistamisessa, kustannus-
laskennassa, laatuluokituksissa ja markkinoin-
titaidoissa.

Tulevaisuuden lasten- nuorten ja perheiden
palvelujen kehittamistydssa on varsin tarkeaa
tiedostaa, ettd lastensuojelu on vain pieni osa
lasten suojelua, ja etta kuntien ja jarjestojen
palvelujen tulee kehittya ehkaisevalla tasolla
(péivahoito ja neuvolatoiminta, koulu-, nuori-
so-, liikunta- ja kulttuuritoimi jne.), avohuoltoa
ja perhehoitoa painottaen.

Markku Lehtinen

vs. kehityspaallikko
Sosiaali- ja terveystoimi
Turun kaupunki
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Onko lapsilla riittavasti osallistumisen mahdollisuuksia
lastensuojelussa vai maarittelevatko aikuiset liikaa asioi-
ta lasten puolesta? Lastensuojelulain mukaan lapsia ovat
kaikki alle 18-vuotiaat ja nuoria 18—20-vuotiaat

(Lsl 417/2007). Sopivatko samat palvelut 0—17-vuotiaille
vai pitaisikd nuoruusikaiset (12—17-vuotiaat) huomioida
aikaisempaa paremmin omana ikaryhmanaan? Mitka asi-
at ovat taman ikaisten lasten tai nuorten itsensa mielesta
heidan palveluissaan térkeita? Eroavatko jarjestéjen ja jul-
kisen sektorin palvelut nuorten mielessa toisistaan? Miten
jarjestojen palvelut voisivat parhaalla mahdollisella tavalla
taydentaa kuntien omia palveluja?

Nama kysymykset mielessani lahdin suorittamaan sosi-
aalitydn erikoistumisopintoja osana Varsinais-Suomen
Lastensuojelujarjestot ry:n Palveluohjaus -hanketta al-
kuvuodesta 2004. Hankkeen yhtena tavoitteena on ollut
kehittaa lasten, nuorten ja lapsiperheiden palveluja. Pal-
velujen kehittamisen yksi edellytys on asiakkaiden koke-
mustiedon kerdaminen ja tahan hankkeen tavoitteeseen
opintoihin kuuluvan lisensiaattitutkimukseni tuli yhdeksi
osaksi.

Tutkimuksessa tarkastellaan 12 —17-vuotiaiden nuorten
kokemuksia lastensuojelun avohuollosta. Tutkimuksen ai-
neisto koostuu kahdeksan 12 —16-vuotiaan nuorten syva-
haastatteluista. Nuorista viisi oli tyttdja ja kolme poikaa.
Haastatteluja kertyi yhteensa 22. Sain yhteyden haastat-
telemiini nuoriin kolmen eri lastensuojelujarjestdn kaut-
ta. Naiden tyontekijoiden sitoutuneisuus ja hyvat suhteet
nuoriin ja heidan vanhempiinsa mahdollistivat tutkimuk-
sen aineiston keruun. Kaikki haastatellut nuoret olivat
tavoitteen mukaisesti asiakkaina myds jonkun kunnan
lastensuojelussa. Pidin eri asiakkuuksia térkein, jotta ko-
kemuksia olisi ehtinyt kertya laajasti. Todellisuudessa nuo-
ret olivat asiakkaina hyvin monessa eri palvelussa, nuoret
toivat esiin eri lastensuojelupalveluja yhteensa yli kaksi-
kymmenta.

Tarkastelin tutkimuksessa ensinnakin nuorten toimijuuden
erilaisia muotoja osana heidan lastensuojelukokemuksi-
aan (taulukko 1, viereinen sivu). L&hdin toisin sanoen kat-
somaan, millaisessa roolissa nuori kuvasi olleensa niissa
tilanteissa, joissa hanesta tuli asiakas eri lastensuojelupal-
veluihin. Olin kiinnostunut siitd, oliko nuori itse aktiivinen
toimija, kertoiko han ilmaisseensa oman tahtonsa vai toi-
miko tilanteissa joku muu, kuten nuoren vanhemmat tai

lastensuojelun ammattilaiset. Olin myds kiinnostunut siita,
oliko nuori ymmartanyt asiakkuuteen johtaneet syyt. Kol-
men nuoren oma toimijuus rakentui lastensuojelujuonissa
heikoksi, kahden keskivahvaksi ja kolmen vahvaksi. Suu-
rin osa nuorista kuvasi kokonaan tai paasaantdisesti las-
tensuojeluun liittyvien tapahtumien syy-seuraussuhteet.
Nama nuoret olivat myds lahinna keskivahvan tai vahvan
toimijan roolissa. Kaksi nuorista kuvasi asiakkuuden syn-
tymisiin liittyneita syitd vain niukasti. Ndma nuoret olivat
my0s heikon toimijan roolissa.

Tutkimukseni toisena tavoitteena oli tulkita nuorten yksit-
tdisten kokemusten merkityksia heille. Kokemukset aset-
tuivat kolmen kategorian alle: kertoessaan lastensuojelus-
ta nuoret puhuivat menetelmien toimivuudesta, omasta
osallisuudestaan seka suhteistaan tyontekijéihin. Taulu-
kosta 2 (viereinen sivu) kay ilmi tydmenetelmien toimivia
ja toisaalta toimimattomia osia. Osallisuuden suhteen on
erityisen kiinnostavaa huomata, etté nuori voi jattaytya
lastensuojelun tilanteissa sivuun my6s omasta tahdos-
taan. Suhteissa tydntekijoihin korostuvat tyontekijoiden
pysyvyys seka luottamuksen syntyminen.

Suurin yksittainen este nuorten tarkeiksi kokemille asi-
oille on lastensuojelun tydntekijéiden suuri vaihtuvuus.
Tydmenetelmiin tarvitaan kokonaisuudessaan myds lisaa
monipuolisuutta sekd eri ammattiryhmien tyonjakoon sel-
keytta. Jarjestojen ja julkisen sektorin palveluiden vélille ei
télla tutkimusasetelmalla syntynyt merkittévié eroja sinal-
|aan. Samat elementit ovat nuorten nakokulmasta tarkeita
palvelun tarjoajasta riippumatta. Myds palveluohjauksen
tarve tuli esiin. Nuoret kokivat yhtdaikaiset asiakassuhteet
moneen eri auttajatahoon kuormittavina. He eivat myds-
kaan aina hahmottaneet, missa roolissa kukakin auttaja
oli hanen eldmassaan.

Oona Ylénen, YTM

jarjestopaallikko

Ensi- ja turvakotien liitto ry

Palveluohjaus-hankkeen kehittéva sosiaalityontekija
2004-2008

Artikkeli liittyy Oona Yl6sen valtiotieteiden lisensiaatintutkimukseen,
jonka tarkastustilaisuus on 27.4.2009.
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Toimijuus

Heikko Keskivahva Vahva
Nuori kuvaa kokonaan i Emma
e Marika .
tai padasiallisesti Anna Roni Mikko
syy-seuraussuhteet Olivia
Nuori kuvaa vain niukasti Laura
syy-seuraussuhteet Niklas

Taulukko 1. Nuoren heikko, keskivahva ja vahva toimijuus lastensuojelussa.
Nuorten nimet ovat peitenimia.

Lastensuojelun menetelmat Nuoren osallisuus Nuoren suhde tyontekijaan

Toimivaa Toteutuu Kannattelee

¢ Huolenpito ¢ Nuoren jattaytyminen sivuun o Tyontekijan pysyvyys

¢ Kontrolli o Nuori auttamistilanteen o Tyontekijan puolueettomuus

o Tasavertainen keskustelu madrittelijana ¢ Nuori luottaa tyontekijaan

Ei toimivaa Ei toteudu Ei kannattele

o Puhe ainoana auttamisen o Nuorella ei ole riittavasti tietoa o Tyontekijoiden vaihtuvuus
menetelmana o Nuoren emotionaalinen e Liian monta tyontekijaa

o Puhumisen pakko ohittaminen o Nuori ei luota tyontekijaan

¢ Yhdentekeva kontrolli o Paaroolissa huoltaja

o Tilallinen etaisyys o Tydntekija maarittelee avun

® Muu perhe ei saa apua tarpeen

Toiminnallinen tuki irrallaan
lastensuojeluprosessista

Taulukko 2. Nuorten lastensuojelukokemukset.

www.vslapset.fi 13




"MIKA ON PAPERILLE KIRJOITETTU,
ON VARMASTI TOTTA!”"

Palveluhakemistot julkaistaan usein painettuina. Painetun
esitteen heikkous on, ettd tiedot vanhenevat jopa “ennen
kuin muste kuivuu.” Varsinais-Suomen Lastensuojelujar-
jestot ry ja Lastensuojelun Keskusliitto toteuttivat yhtei-
sessd tulostettavan palveluesitteen, jonka sisélté on joka
tulostuskerralla tuore.

" Jarjestojen yhteisessa
pilottihankkeessa

tietotekniikka yhdistettiin
perinteiseen printtimediaan.”

Luettelomuotoon painetun tiedon haasteena on, miten lu-
kija 16ytaa juuri sen tiedon, jota on etsimdssa. Jarjestdjen
yhteisessa pilottihankkeessa tietotekniikka yhdistettiin pe-
rinteiseen printtimediaan. Uudessa toimintamallissa tiedot
on haettu tietokantaan tallennetuista tiedoista ja niista on
koottu helposti tulostettava esite asiakkaan kayttoon.

Tiedon jasentamiseksi esitteen sisalto luokitellaan kah-
della tavalla. Koska kyseessa ovat lastensuojelupalvelut,
tulee ensimmadinen luokitustapa suoraan lainsdadanndsta.
Lastensuojelu jakaantuu ehkaisevaan tydhon seka lapsi-
ja perhekohtaiseen lastensuojeluun, joita ovat avohuolto,
sijaishuolto ja jalkihuolto. Jarjestojen palveluihin on viela
lisatty yleisluokkana peruspalvelut. Niita ovat esimerkik-
si neuvontapalvelut, avoimet perhekahvilat, lastenhoito-
palvelut, loma- ja virkistystoiminta seka erilaiset kerhot.
Toinen luokitustapa on palvelujen haku sisallén mukaan,
niihin kuuluvat esimerkiksi neuvontapalvelut, vertaistuki-
toiminta ja terapiapalvelut. Palveluesite on tulostettavissa
siten, etta yksi luokka muodostaa yhden esiteniteen.

TIETOA KESKITETYSTI

Tietoverkkojen kehittyminen on rikkonut perinteiset rajat.
Enaa ei ole jarkevaa luoda nettisivuja, joihin kerétadn vain
tietyn alueen tai toimintasektorin tuottamia palveluja. Jos

alueellisille verkkosivuille on kuitenkin tarvetta, pitaa siel-
13 julkaistavien tietojen perustua keskitettyihin tietokan-
toihin. Pilottihankkeen palveluesite kattaa Varsinais-Suo-
men Lastensuojelujérjestot ry:n jdsenjarjestéjen tuottamat
palvelut. Palvelun nimi, kuvaukset ja yhteystiedot haetaan
valtakunnallisesta PALVE-tietokannasta, johon palvelun-
tuottajat itse kirjaavat ja paivittavat tietoja.

Parhaillaan meneillaan olevassa KuntalT-hankkeessa
(2009-2010) kehitetaan sahkaisia valineita kilpailutta-
misen helpottamiseksi ja yhtenaistamiseksi. Hankkees-

sa hyodynnetéan PALVE-tietokannan ajantasaista tietoa
muun muassa lastensuojelupalvelujen kilpailutuksissa.
Toistensa kanssa keskustelevien tietokantojen ansiosta
kerran tallennettu tieto on kaytettavissa useisiin eri tar-
koituksiin. Siten palveluesitetta varten tallennettu tieto on
my0s kilpailutusjarjestelman kaytettavissa.

KAYTTO HELPOTTUU

Lastensuojelun Keskusliiton yllapitdma PALVE-tietokanta
on luotu Lapsitiedon keskus -projektissa (RAY:n tukema
projekti vuosina 2004—2008). Jarjestelmaa kehitetaan
edelleen, ja painopisteend ovat nyt tiedonhakupalvelut
seka tiedonkeradmisen helpottaminen. Uusi tekniikka pe-
rustuu niin kutsuttuun semanttisen webin teknologiaan,
jossa tietokone on valjastettu ymmartamaan paremmin,
miten asiat liittyvét toisiinsa. Sen sijaan, ettd hakutulos
listaisi kaikki sanan “lapsi” sisaltdamat osumat, hakukone
pyytaakin tiedonhakijaa tarkentamaan, tarkoittaako han
nuorta ihmista, perillista vai katulasta. Vastaavasti haku-
palvelu voi tarjota useita erilaisia luokitteluperiaatteita
tiedonhakijan kayttdon. RAY:n tukeman uuden projektin
(2009-2010) turvin uusitaan myos tiedonkeruujarjestel-
ma kayttajaa paremmin opastavaksi.

Reima Orvasto
Lapsitiedon Keskus -projektin projektipaallikkd
Lastensuojelun Keskusliitto
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Varsinais-S.L_Jomen_.
LASTENSUOJELUJARJESTOT RY

JASENJARJESTOT VUONNA 2008

Varsinais-Suomen Lastensuojelujarjestot ry:ssa on mukana 23 jasenjarjestoa.

Nama jarjestot tarjoavat ammatillisia palveluja, ammatillisesti ohjattuja
vapaaehtoistoimintoja ja kokonaan vapaaehtoisvoimin tuotettua toimintaa.

Erityishuoltojérjestojen Liitto EHJA ry
Kataja ry
Kaarinan SOS-Lapsikyla
KOTA —Lasten ja nuorten hyvinvointi ry
Perhekuntoutuskeskus Lauste ry
Lounais-Suomen Mielenterveysseura ry, Turun kriisikeskus
Mannerheimin Lastensuojeluliiton Varsinais-Suomen piiri ry
Nuoriso-, perhetuki ja tiedotusyhdistys Raide ry
Omaiset Mielenterveystyon Tukena, Lounais-Suomen yhdistys
Operaatio Toivo ry
Pelastakaa Lapset ry, Turun paikallistoimisto
Sateenkaari Koto ry
Suomen Punainen Risti, Nuorten Turvatalo
Suomen Uusperheellisten Liitto ry
Turun Ensi- ja turvakoti ry
Turun Kaupunkildhetys ry
Turun Lastenhuoltotyontekijat ry
Turun Lazarus-Palvelu ry
Turun NMKY ry, Sosiaalitoiminta
Turun Seudun Elatusvelvolliset ry
Turun Seudun Yksinhuoltajat ry

Varsinais-Suomen Sijoituslasten vanhemmat ry

Yhteiset Lapsemme — All our children ry
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TRAKTOR HELSINKI

PALVELUDRJAUS

SAAVUTETTUJA TULOKSIA, TUOTTEITA, TOIMINTAKAYTANTOJA

vapaaehtoistyota koskeva yhtendinen vaitiolositoumuslomake jarjestéjen kayttoon
vapaaehtoistyon eettiset periaatteet lasten, nuorten ja lapsiperheiden parissa toimimiseen
vapaaehtoistyon eettisiin periaatteisiin perustuva koulutusohjelma jarjestojen kayttdon

jarjeston graafinen ilme

jarjeston nettisivut (www.vslapset.fi) ja niille koottu tietoa jasenjarjestdjen palveluista

jarjestojen palveluja koskevat palvelukuvaukset ja -tuotteet yhteistydssa jasenjarjestdjen kanssa
tuki jasenjarjestoille palvelukuvausten laatimisessa, kirjaamisessa ja paivittamisessa PALVE-tietokantaan
jasenjarjestdjen palvelu- ja yhteystiedot kasittava palvelukartta (2006)

ja siita paivitysversio (2008)

jasenjarjestdjen palvelukuvaukset ja yhteystiedot Turun kaupungin palvelukansioihin ja Cd:hin
yhtendinen nimikkeisto ja palveluluokitus lastensuojelujarjestéjen palveluihin ja toimintamuotoihin
jarjeston nettisivuille dynaamiset nettipalveluesitteet, jotka kytkeytyvat Lskl:n PALVE-tietokantaan

hankesuunnitelma TUEXI —Alueellinen Nuorten Tukihenkil6toiminta -hankkeelle (2007-2010)
ja sille Ray:n rahoitus

toimintamalli konsultatiivisesta palveluohjauksesta
jasenjarjestdjen palvelujen tilastointilomake (kevat 2009)

jasenjarjestdjen paihdetyén palvelut Turun alle 18-vuotiaan paihteitd kayttavén nuoren
hoitoreitit-tyokaluun

palvelukyselyt tydntekijdille, asiakkaille ja nuorille yhteistydssa Turun kaupungin kanssa (2006 ja 2007)
konsultaatio ja ohjaus CAF -itsearviointimallin kayttdon jarjestdissa

jarjestojen CAF -itsearviointiopas (kevat 2009)

verkostoituminen lastensuojelua edistaviin ja kehittaviin tahoihin maakunnallisesti
kustannusvaikuttavuusanalyysi (Net Effect Oy, kevat 2009)

kehittajakumppanuus Perhetalo Heidekenin ja Turun Lasten, nuorten, perheiden talo -hankkeen
suunnittelussa ja toteutuksessa

Varsinais-Suomen i
LASTENSUOJELUJARJESTOT RY

Perhetalo Heideken
Sepankatu 3, 20700 Turku
Puh. 044 5355 138

www.vslapset.fi




